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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neve: REMICRO Kft.
A szolgaltatd cime: 9700 Szombathely, 11-es Huszar Ut 186
A szolgaltatd Internetes honlapjanak cime: www.microweb.hu

1.2. A szolgaltatd kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, elektronikus levelezési cim, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi
ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen
megismerhet6k

Cim: 9700 Szombathely, 11-es Huszar Ut 186

Telefonszamok: Hiba és panasz bejelentés: 1204
Egyéb Ugyintézés: +36301812500

E-mail cim: info@microweb.hu, hiba@microweb.hu,
ugyfelszolgalat@microweb.hu, szamlazas@microweb.hu

Nyitva tartasi ido: Hétfo, Kedd, Péntek: 08.00 — 16.30 ora
Szerda, Csitortok: 08.00 — 17.30 6ra

Az egyéb, teriletileg illetékes (igyfélszolgalatok elérhetGségei naprakészen
megismerhetok:

- a szolgaltatd internetes honlapjan:

- a kozponti Ggyfélszolgalat elérhetoségein:

- a szolgaltatd székhelyén:

Az egyéb (gyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentGjének
elérhetGségeivel, és amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetdosége (cim,
telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltatd hibabejelent6jének valamennyi elérhetOségét az 1. sz. melléklet
tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1 A Szolgéltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhetové. A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elektronikus
levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
el6fizet6i szamara rendelkezésre.
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1.5. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi elofizetoi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi elofizetoi
szerz6dés) kilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szold
22/2020 (XII.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdélé 2001. évi CVIIIL.
torvény (Ekertv.)

d.) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és felhasznaldk
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szold
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kddex létrehozasarol sz6lo, 2018. december 11-
i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szolé6 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15.
napjat koveté modositasaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténé megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetben megkotott elbfizetdi szerzddésekre és
azok modositdsaira a Polgari Torvénykonyvrol szoélé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.), ) )

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet
modositasardl,

) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 23/2020. (XI1.21.)
NMHH rendelet, ) )

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kival herezeseroI (aItaIanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE
az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl
és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire,
a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és



szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozd szabalyokrol szold 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

p) a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol szolod 1995. évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetSi szerzGdésekben
hasznalt fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni elofizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetGi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban
ellenszolgaltatasért - jellemzden dijazas ellenében - nyljtott szolgaltatas, amely az
elektronikus  hirkdzl6 halézatok és elektronikus  hirkozlési  szolgaltatasok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett szerkesztoi
ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal Osszefiiggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatasnak nem mindsiilo
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozld haldzatokon toérténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl allo szolgaltatast, ideértve a gépek
kozOtti szolgaltatast és a mlisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy
amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzOdéses viszonyban all.

d) Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki
vagy amely nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy
igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi,
miivészeti tevékenységén vagy hivatasan kivil es0 célbdl nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili
szabalyozott hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi  dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az
531/2012/EU rendelet moddositasardl szold, 2015. november 25-i 2015/2120/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott
szolgaltatas.

g) Mlsorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol szold 2010.
évi CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,50.
MUsorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal elGallitott analdg vagy digitalis
miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatétdl az eldfizetd, vagy felhasznald
vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetlenil az alkalmazott atviteli rendszert6l, és
technoldgiatol. Mdsorterjesztésnek mindsil kiilonésen a mlisorszéras, a miiholddal
végzett misorterjesztés, a hibrid Uvegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével térténd



tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei
megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas médon megvaldsitott
misorterjesztést. Mlsorterjesztésnek mindsil az olyan misorterjesztés is, amelyhez
az el6fizetd kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem
mindsil mlsorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eldfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

i) Végfelhasznald: olyan felhaszndld, aki az adott halozati végpontot sajat
érdekkorében haszndlja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirkdzld haldzatot.

j) Tartds adathordozo: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkéz,
illetve platform, amely lehetOvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiléndsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a
DVD-ROM, a memodriakartya, a szamitdgép mereviemeze, az elektronikus levél, illetve
az elektronikus tarhely.

k) El6fizet6i panasz: eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyljtasaval 6sszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely
az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az elofizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonosen a
szolgaltatas minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlddésik tamogatasardl szold
2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében
meghatarozott fogalom;

n) K6zhasznu szervezet: az egyesiilési jogrdl, a kdzhasznu jogallasrol, valamint a civil
szervezetek miikodésérdl és tamogatasarodl szél6 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1)
bekezdésében kdzhaszniként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus
hirkdozl6 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és mas
szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal
szorosan Osszefliggd szerzOdések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznalok
szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezo rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az
abban meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz0dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgdltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogelode altal



jogszerlien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat kévetben
irdsban megkotott elofizetOi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztdé vagy mas
Felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kizardlag eldfizetSi szerzédest
kothetnek. Az elbfizet6i szerz6dés az ASZF-bdl, valamint az egyedi el6fizetdi
szerzOdésbal all.

Az elbfizet6i szerzO0dés megkotésekor az elofizetdi szerzOdés részévé valik az
el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd altal az Elofizetd
rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az
el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az elofizet6i szerzOdést irasban, szOban vagy rautald6 magatartassal —
jogszabalyban meghatarozott mddon - kéthetik meg. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dést az ASZF-e szerint koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizeti hozzaférési pont Iétesitésére illetve

szolgaltatasi szerzO0dés megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet

megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatdn vagy a Szolgaltato
meghatalmazott képviselGjénél,

- szbban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet0i szerz6dés megkéotésével
egyidejlileg torténik, Ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld (tovabbiakban: Igényl0) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljes korlinek, ha tartalmazza az el&fizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az IgénylGnek
az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat
maganokirati formaban, az Igényl6 vagy szerzOdéskotésre feljogositott
képviselGjének aldirasaval, vagy elektronikus Gton tett igény esetén az ezen
személyektdl szarmazé igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylo az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszer(ien hasznal és melyben az elbfizetdi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kiildndsen ellenbrzés, karbantartas, hibaelhdritas biztositasa)
eleget tud tenni Ugy a kiilon-, mint a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelben
megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval vald kozlésétol
szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hatarid0 megjeldlésével igazolhaté mddon
(irdsban, vagy szdban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képviseldje Utjan személyesen)
felhivja az Igénylot.



2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idopont, amikor a teljes kor(i
igénybejelentés a Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat
megadasatdl eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd elott mar ismert, vagy a Szolgaltatd
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetGi
hozzaférési pont |étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetli
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9.

A Szolgaltato az el6fizeti szolgaltatas igénybevételére vonatkozo elbfizetbi szerzdés
megkotésére iranyuld teljes kor(i igény szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az Igényld erre irdnyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden -
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGségével
kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhatdé modon nyilatkozik és
értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatdas nyujtasat mlszaki lehetéség az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlleg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato
altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti eldfizeti szerz6dés
megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy
sajat nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy az elofizet6i hozzaférési pont
létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdéd6 15 napon beliil, vagy az Igénylo altal
kért késbébbi, de legfeljebb 90 napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott —
15 napon beliil a Szolgaltatdhoz beérkezen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b)
pont szerinti idGpont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil a
bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
Igényl0 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hataridon beliil nem
nyilatkozik, igénye torlésre kertil.



2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildott
ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridon
beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az elofizeti szerzGdés megkotését megel6zOen a Szolgaltatd koteles
igazolhatd mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eldfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetbségérdl, és igazolhatd mddon bemutatni azok
részletes feltételeit.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd téritésmentesen az
el6fizeto rendelkezésére bocsatja

a) az ElOzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartds
adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letdltheté dokumentum atjan,
a fogyatékossaggal élok szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba
b) az el6fizetoi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat tomor és kénnyen olvashatd
formaban, a jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizeti szerzOdés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem
lehetséges a szerzOdés megkotése elott az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az
el6fizetGi szerzddés akkor Iép hatalyba, ha a Szolgaltatoé altal indokolatlan késedelem
nélkil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Elbfizetd a
szerzOdéskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

Az elOzetes tajékoztatds és az eldfizetOi szerzOdés adatainak Osszefoglaldja az
elofizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az elofizetdi szerzodés részéve,
kiveve, ha a Felek a szerz0dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok
tartalmatol.

2.1.3.SzerzOdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az
el6fizetGi szerz0dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kilonosen (gyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében az Elofizetdé szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus dton (kiilonésen internetes honlapon elérheto
szerz6déskotési felilet, vagy elektronikus levél utjan) torténo szerzodéskotés esetén
a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran belil az el6fizetoi
szerzOdés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizet6i szerzOdést
maradandé modon rogziteni Az eldfizetdi szerz6dést a Szolgdltatd a rogzitéstdl
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetonek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az elofizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen
megkiildés vagy hozzaférés megadasa id6épontjaban jon létre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzOdéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl.
El6fizetd lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keril sor, az Elofizetot



igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgdltatd — képviselGje Utjan — azt nyomban
elfogadja. Az (izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetoi
szerz6dés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon bellil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat az eldfizetGi
szerz6déstol. Ha a Szolgaltatd az eldfizetbi szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil megkezdi, az El6fizetét az el6fizet6i
szerz0dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd
felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hataridoben érvényesitettnek
minosiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A
jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgdltatd az eldfizetdi szerz6dés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozds megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali eldllas esetén az El6fizetd
koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3
munkanapon bellil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint  koteles megtériteni a  berendezés azon
értékcsokkenését, mely az El6fizetonek felréhatd. Nem mindsil az Elofizetonek
felréhato értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az Elofizetd altali és jelen pont szerinti elallas
esetén. Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a
Szolgaltatd az eldfizetOi szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridon beliil megkezdte.

Ha - Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén - a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tul-
lépi, akkor az eldfizetOi hozzaférési pont Iétesitését megel6zOen az Elofizetd jogosult
az el6fizetGi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az Elofizetd el-
allasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd az adott eldfizet6i szerz6-
dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszafizeti
az El6fizet6 szamara, az Elofizetd a részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé
eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az El6fizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetGi szerzdésre
vonatkozdan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az elofizetOi szerzédést irasban kétik meg, a Szolgaltato
koteles a szerzGdés megkotéseével egyidejlileg az egyedi elSfizetSi szerzodést irasban,
az ASZF-et pedig az Elofizeto kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mddon
és formaban - tartds adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban
- a rendelkezésére bocsatani. Egyéb maddon torténd szerzGdéskotés esetén a
szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t az ASZF elérhetdségérdl. A tavollévok
kozott irasban megkotott elofizetli szerzOdés |étrejottét kovetben a Szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerzOdés |étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb
8 napon beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Rautaldé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerz6dés, ha az
El6fizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi
szerzGdés lényeges tartalma ismert volt. SzerzGdéskotésre iranyuld, rautald



magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas mindsdl,
amely minden kétséget kizaroan kifejezi az elofizetdi szerz6dés megkéotésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartdzkodas
nem mindsil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés szdban vagy rautald magatartassal torténd
megkdtése esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését kdvetden a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az
egyedi elofizetoi szerzOdést - az egyedi elofizetdi szerz6dés mellékletét képezo
el6fizetoi szerz6dés adatainak osszefoglaldja kivételével - atadja az El6fizetonek, ha
arra az elofizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépését megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az
alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltatd a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartds adathordozon az eldfizetd rendelkezésére
bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetGi szerzO0dés megkdtése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetot
igazolhaté modon tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt,
vagy annak megsz(inését kovetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési
idon beldl, az El6fizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzOdés
altala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmardl sz6lé, legaldbb az Eszr./22/2020.
(XII1.21.) NMHH rendelet 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
ingyenesen, az Elofizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartdos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Elofizeté részére
igazolhatd mddon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Eldfizetd a személyére és elérhet0ségi adataira vonatkozd
valtozast haladéktalanul, lehet0ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a
valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eldfizetSkre vonatkozd kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti elbfizet§ esetében, amely végfelhasznaldnak min&siilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, a Szolgaltatd eltérhet
az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129.
§ (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11)
bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, legkésébb
az elofizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a
szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektSl a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti
elofizetd esetében, amely végfelhasznaldnak mindsilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozdas vagy kozhaszni szervezet, az el6fizet6i szerz6dés megkotését



megel6z0en részletesen tajékoztatja az Elofizetot arrdl, hogy mely rendelkezésektol
torténo eltéréshez kéri az Elofizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott El6fizet6i hozzajarulas esetén az
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektodl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizet§ esetében - ide nem értve azon Uzleti eléfizetét, amely
végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu
szervezet - a Szolgaltatd egyoldalian eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott
rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltatd az Uzleti el6fizetd esetében alkalmazza
az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1¢)
bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetS esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken
kivil - a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetoi
szerzOdéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢c), (4d)
bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(20)
bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15),
(18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1)
bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak,
148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15.
§ (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a
31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az ElOfizetbnek a mikro-, kisvallalkozasi és kbzhaszni mindséggel
kapcsolatos nyilatkozatat az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzOdés megkdtésére vonatkozd kiilonos
szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizetSi szerz0dés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd
igazolhatd modon kételes tajékoztatni az Elofizetét a hatarozott idejli eldfizetdi
szerzGdés teljes idotartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség dsszegérdl
szolgdltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Gsszesitve.
Koltség kiilénosen az el6fizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy idOszaki dija, valamint az elofizetOi szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus
hirkdzl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara,
részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeltlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténd
atengedése esetén a haszndlati dij. A tajékoztatads elmaradasa esetén az el6fizetoi
szerzOdésben az El6fizetot érintd, a hatarozott idejl eldfizetdi szerzodésbol eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli elofizetdi szerzOdés esetén a Szolgaltatd a hatarozott
idétartam lejaratanak napjardl az elofizetGi szerzodés megkotését, vagy a
szolgaltatds nyujtasanak megkezdését koveté 8 napon belll tajékoztatja az
El6fizetot.



2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok
listaja

2.2.1. Az el6fizet6i szerz0déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetoi
szerzOdésben rogzitésre keriil6 alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) az El6fizetd adatai:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az elofizeto sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizet6 képviselbjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elofizeto cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az Elofizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
tipusa és szama,

ag) az Elo6fizeto lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az Elo6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az elofizetGi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggé dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi
szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kildott értesités mddia,

e) a dijfizetés mddija,

f) az elofizet6i szerzodés hatalybalépése, idotartama,

g) Igényl6 eldfizetdi mindsége (egyéni vagy (zleti),

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni mindségre vonatkozd nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

k) elektronikus szamlazas esetén az Elofizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése
céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat
(meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel0sségli tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet,
egyesilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a
Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kbzjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd
altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, igyvédi irodak,
stb.) esetében:



- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az
alapszabadly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd
egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az

esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizeto az eldfizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi

hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl.

Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt

ingatlant bérleti szerz0dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszer(en

haszndlja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak

(kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd

hozzajarulasat tartalmazod nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdonu

ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a k6z0s tulajdond ingatlanrészt is)

dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével az Elofizetd

a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a

kdzos tulajdonl ingatlanrészt is) vonatkozéan kotelezettséget vallal arra,

hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket,

berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizeté érdekkdrében

merll fel, agy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a

Szolgaltatd kilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott

az elofizeti szerz6dés fennalltatdl fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kilon

tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok szamara
torténd szolgaltatasnyuijtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén
csak akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6ld megbizas, beszedési
megbizas esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére
atadasra kerdil.

2.3. Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai



2.3.1. Az elofizet6i szolgaltatdsok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.1.1. Elfizetdi szolgéltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban
megkotott elofizetbi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Soros halézat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast
veheti igénybe, nem soros halézat esetén az Elofizetd dijcsomagok és egyben
csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a
dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium szolgaltatasra.

Az Elofizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe
veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint moddosithatja valasztasat.
Kiegészitd/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele valamely
csatornacsomagra vonatkozd el6fizet6i szerzodés fennallta. A Szolgaltatd Uj
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eldfizetd elozetes
értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerzGdésmoddositas szabalyai
szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont |étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan el6fizetGi jogviszony egyidejlleg csak egy Eldfizetdvel Iétesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor
keriilhet csoportos szerzodéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizetd
jogai és terhelik az Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzédéskotésre a
lakasszovetkezet esetén kozgy(ilési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi
tulajdonos altal a tarsashazi kdzos képviseld részére adott meghatalmazas Utjan kertil
sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a
csoporttal kotott szerz0dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kozil
csak azokkal szemben jogosult a szerzOdéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegb magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatét az eldfizetdi szerz6dés megkdtése korében szerzOdéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizet6i szerz0dés megkdtését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az El6fizetOnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn
a Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven belll az
El6fizetd érdekkorében felmerilt okbdl eredd felmondas miatt kerilt sor, vagy

) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak védelmére vonatkozd
szabalyainak megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon belil
— az Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kdzott megkotott szerzodés kivételével —
nem jogosult elallni.



2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizid
halozat, jogi feltétele a megkotott elofizetdi szerzOdés. A szolgaltatas
igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldfizetd a sajat
felelosségére kot elofizetOi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszol-
galtatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési
hatdsaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében té-
telesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet) kivdil, ahol a Szolgaltatd hirkoz-
lési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt te-
leplilésen vagy teleplilésrészen kivil nem vehet6 igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatdnal nyilvantartott elofize-
t6i hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyuitas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznald illetve — ha
az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de
legkésObb a szerzOdéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennallasanak
idejéig elhelyezésre kertiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban
foglaltak esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltaté az elofizeti szerzbdés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl (ha
az elofizetOi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges
szerz0dés megkotése el6tt az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét
kovetben az El6fizetd a szerzddéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint
a hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon bellll, vagy a felek el6fizetOi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi id6pontban a szolgaltatas
nyUjtasat megkezdi.

Ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idGpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyljtasa megkezdésének Ujabb idopontjaban.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont Iétesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont
esetén a jeltovabbitdas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendo.



Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovabbiakban
a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen
nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. a),b)
pontja szerint vallalt hatarid0 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni
a 7.4.1 pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a
2.1.2.9.b) pont szerint vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté mliszaki okbol nem
képes, és ezért az elofizetdi szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarido
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.1
pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a
2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az elofizetdi hozzaférési pont
létesitését megel6z0en az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elalini. Az Eldfizetd eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott eldfizetli szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon bellil visszafizetni az El6fizetd
szamara, az El6fizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az eldfizetGi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz.
melléklet tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan Uj elofizet6i hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 30 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve
egyéb alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

¢) a kabelmodem, accespoint vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij 1 darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti,

el6fizetGi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyi-

ségi vagy mindségi elofizetoi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithatd fel a

4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiiléndsen az alabbiak:

a) Az El6fizet0 hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tébb mint
30 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton

kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.



2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az
el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggové.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db
végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitését,
illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerzGdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti minGségli és kivitell eszkdzoktol
eltéré mindségl vagy kivitel( eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés
teljesitésétdl vald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az
Igénylok vagy Elofizetk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott
egyes csoportjai szamara az értékesitést eloseqitd ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefliggésben az elofizetés
feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igényldk, vagy El6fizetok
szamara 0sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal
kapcsolatos haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott
személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzrem(ikodé vallalkozot is) az
el6fizetGi hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai
és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhatd
gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet
eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és
szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit
el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az
a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatdas késObbi karbantarthatdsaga
szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A Kkivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének,
valamint a 220 V-os hdlozati csatlakozas biztositasa az El6fizeté feladata. Az
El6fizetot egylttmikodési kotelezettség terheli a Kkivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban. A kivitelezés idGpontjardl a
Szolgaltatd az Elofizetot értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a Szolgaltaténak is megfeleld
Uj idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili id6pontra. Haromszori
eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a
Szolgaltatdé munkaidején kiviili id6pontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eldfizetdi



szerzOdéstol elallni. Az Elofizetd hibajabdl torténd és Szolgaltatd altali eldllas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jard,
elkeriilhetetlen karokon tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato
felelOs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
el6fizetGi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késObbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idopontban
nem biztositja, vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok
miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely
esetekben a létesitésre vonatkoz6 hataridd a Szolgaltatéd szdmara meghosszabbodik.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas

Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu
tavkozlési haldzatokon (optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet halézat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet haldzaton belil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavi WIRELESS Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal RLAN hozzaférés lehet.
a) A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato
altal telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd
altal megfelelonek mindsitett kabelteleviziés szolgaltatasi végponttal. Ehhez a
végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem késziilék, amely
elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatds az El6fizetd
szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd RLAN eszkoz
a Szolgaltatd — az elofizeti szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék
medfizetése ellenében bocsatja az Elofizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az
El6fizetd kiilon szerz0désben megallapodhatnak a RLAN eszkdz El6fizet6 altal torténd
megvasarlasarol.



Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése
esetén az Ot ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmerilo
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar,
ha az alapul szolgal6é szerz0dés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott
eszkozoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhaldzaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (Un. ,downstream”)
frekvenciasavok koziil (altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a
Jfelfelé” iranyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50
MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozd) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az -eldfizetoi
végberendezéshez (szamitdgép, router stb.) haldzati azonositdjahoz (MAC-cim)
kototten biztositja (DHCP vagy PPPoE). Szolgaltatd jogosult a kiosztott IP cimet
barmikor megvaltoztatni.

Az El6fizeto a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggéen egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain felil.

Szolgaltatdé barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket
meghaladé érték(i — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.
Szolgaltatd adatforgalomtdl fliggd csomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagot
biztosithat El6fizetGi részére. Az Eldfizetok az adatforgalomtdl fliggd csomagon belil
szabadon, biintet6 forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott hdnapban
milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra
szerzOdott ElofizetOk - adatforgalomtdl fiiggetlendl - minden hénapban ugyan azt a
dijat fizetik. Szolgaltatd az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerz6dott - kis
adatforgalmu - El6fizetGi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetGi
szerzGdés szerinti adatforgalmat elér6 Ugyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt
hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az
egyedi elofizet0i szerzOdés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett Elofizetd
Ujabb (kiegészité forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetli szerzodés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig
a kovetkez6 havi szamlaban kertilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy
a szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximalis feltoltési
sebességet az El6fizetdk szamara biztositani tudja.

b) A mikrohulldamd Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatdé mikrohulldmu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondij mentes, Internet hozzaférés
biztositasa. Szolgaltatd a mikrohulldm( bazisallomasokhoz csakis El6fizetdi szerz0dés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisdllomasok a Frekvenciasavok Nemzeti
Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400 MHz és 2483,5 Mhz (RLAN) savban
tzemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése,
az Osszekottetés kiépitése kizardlag az El6fizetd feladata. Mivel a bazisallomas
kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel
ellenGrizheté az ElGfizetd részér6l — amennyiben szemmel raldt a megadott



bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltat6 az
elofizetdi szolgaltatdas minOségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. Eves
rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozdan: 85 %

A szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képez6
végberendezést a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzddéskotéssel egy idoben esedékes -
ovadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizeto rendelkezésére.

Az Ovadékbodl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése
esetén az Ot ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriilo
javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar dsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar,
ha az alapul szolgalé szerz0dés megsziint, és az El6fizeté a Szolgaltatd altal atadott
eszkozoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet
hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgdltatd kizardlag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett
ethernet alapu épitéelemekbdl létesitett informatikai haldzata. A kabelt kizarolag
azokon az éplleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez
hozzajaruldsat adta. A szolgdltatds dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizetOi
végberendezést (haldzati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas
atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltatd a
LAN ellatasi mddot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A
Szolgaltatd ellatasi teriiletén, panel épiletben lakdk kizardlag a mar kabellel lefedett
terileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd szolgaltatas minGségét a
szolgaltatds atadasi pontig garantdlja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves
atlagban, felhasznaldnként 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod esetében szabvanyos
ethernet csatlakozasi felliletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos,
kereskedelmi forgalomban kaphato6 ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatas hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalozati (Internet)
szolgaltatas az eldfizetbi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.
Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizetd és a
Szolgaltatd kozott bérelt vonall haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-
hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevo
El6fizetohoz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az El6fizetének.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkozd jogszabalyokban elbirt megfeleldség tanusitassal
rendelkezd routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolddhat a haldzathoz. A haldzatba vald
csatlakozas a soros interfészeken keresztiil torténik. Az el6fizetd haldzata az eldfizetd
altal biztositott (vagy a szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a
szolgaltatéhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu
interfésszel végzOdhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az
el6fizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket
a szolgaltatd mas szerzddés keretében biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz.
Az eldfizeto feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a
halozatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi
hatdsagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizetd
bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgdltatd biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelbs.



A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a
Szolgaltatd — az elbfizetdi szerzodéskotéssel egy idOben esedékes - dvadék
megfizetése ellenében bocsatja az Elofizeto rendelkezésére.

Az Ovadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongaldodasa, elvesztése
esetén az Ot ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriilo
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar,
ha az alapul szolgalé szerz0dés megsziint, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott
eszkozoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az El6fizet6 felelossége az elbfizetdi router megrendelése, beszerelése és
fenntartasa, sajat koltségén. Az el6fizetGi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati
szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703
/ G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt
rendelhet az elofizetbhéz. A szolgdltatdas megsziinése utan legfeljebb 1 hdnap
elteltével a szolgaltatdé az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség a
routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti  kilobit/sec  (kbps)
mértékegységben. )

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

MinOségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatas
min0ségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi
pontja a Szolgaltaté miszaki kdzpontjaban van. Szolgaltatd az eldfizetbi szolgaltatas
minGségét a hatdlyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, elSirasoknak a
figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban,
felhasznaldnként 90 %.

A Szolgdltatd nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast,
kdzosen mas szolgaltatd kozremiikddésével nydjtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason bellil tovabbitott adatok
eltér6 mennyiségére és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az
El6fizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd
korldtozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a
Szolgaltaténak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes
el6fizetok szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetové (pl. Uzleti elofizetd) és mely esetben a Szolgdltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a
szerzOdéskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott
eroforrasokra épilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 100 MB-os maximalis
levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozod
szolgaltatast — a Szolgaltatd elOzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem



jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepldé tartalmak
Osszetételének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre kerilo feltételek
teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy az eldfizetbi szerz6dés Szolgaltatod altali egyoldalil mddositasanak szabalyai nem
terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségl email-cim, tobb el6fizet6i végpont kozotti ,VPN” haldzat, fix IP cim(i
csomagtartalom folotti mennyiségli IP cim, melyek csak valamely szolgaltatasi
csomaghoz kapcsoldddan vehet6k igénybe, 6nallé igénybevételilkre nem kertilhet
sor.

3.1.3.1. A Szolgaltatd az ElOfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételét biztositja:

3.1.3.1.1.  E-mail postafidk szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Elofizet6 altal igényelt els6dleges
és olyan jarulékos postafidkok szolgaltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat
az e-mail postafidkba vald bejelentkezéssel az Eldfizeté legaldbb 5 hodnapig
megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafidkokra
kiildott e-mailben azt kovetden tdjékoztatja az Elbfizetét az e-mail postafidkok
felfliggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az El6fizetd a haszndlaton kivili e-mail postafiok
felfliggesztését kovetd egy hdnapos idotartamban nem jelzi a postafidk hasznalatara
iranyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmat tordlni.
A Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafidkok
megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az Elofizetd nem jelzi a postafidk
hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem
felel az El6fizetonek az e-mail postafidkok felfliggesztésébdl, valamint a hat hénapig
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafidkok és azok tartalmanak torlésébdl
okozott karokért.

Az El6fizetdnek a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a

Szolgaltatd a felfiiggesztést mellozi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgald négy
hdénapos hataridd a felfliggesztés mell6zését kovetden Ujbdl elkezdddik.

3.1.3.1.2.  E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetdhéz rendelt e-mail cimekre érkezd,
vagy onnan feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virusszlro
ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra
alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra kerlilhessenek. Az e-mailek
ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara, csupan az
azokban megbuvé virusok automatizalt kisz(irésére.



Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virussz(ir6 karokozasra alkalmas szoftvert,
kddot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az
El6fizet6t az e-mail lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisz(irésén és
eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tulmenben a Szolgaltatd az e-mailt
valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetdleg annak cimzettjéhez.
Amennyiben a virus nem tavolithatd el az lizenetbdl a Szolgaltaté rendszere az
lizenetet torli és az El6fizetot e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetOk és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(rét minden
egyes Elofizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellen6rzése szolgdltatasat ingyenesen
biztositja El6fizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgaltatasa
az Elofizetot ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a Szolgaltatd az
El6fizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elbfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése

A szolgdltatdas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhatd ,fekete listaval”
rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listdn szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus
levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlrése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban
pontosan mukodik.

A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgdltatds minden beérkez6 levelet
ellenbrzésnek vet ala, amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal.
A Szolgaltatd lehetOvé teheti — amennyiben annak miszaki feltételei adottak és a
szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sz(rését,
illetve atengedését az Elofizeto a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltolt6tt tartalommal
okozott jogsérelemért vagy azzal dsszefliggésben felmertlt vagyoni és nem vagyoni
karért — az Elofizeto felel.

Az Elofizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositadsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb
modon sem (itkozik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kilon nem ellendrzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban
a Szolgdltatd a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy
birdsag/hatdésag erre vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett
tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrdl szerez tudomast, a Szolgaltato a



kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrdl. A Szolgaltatd a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatosag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szolo értesités alapjan tavolitja el
a tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon
belll irdsban tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd
értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kdvetd
8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal
élhet a Szolgaltatdnal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizetot és az
eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a
jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa nem
birdésagi/hatdsagi hatarozaton alapul, a Szolgaltaté az El6fizetd kifogasanak atvételét
kdvetden Ujra elérhetbvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Elofizet6t a jogosult
értesitésében kifogasolt vagy birdsag/hatdsag erre vonatkozd hatarozatdban foglalt
tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL.
torvény rendelkezéseinek megfelel eltavolitasa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizeté sajat ingatlananak teriiletén, a
kabelmodembe integralt vezeték nélkili router hatdtavolsagan belil, barhol
csatlakozhasson a vilaghaldra, akar tobb eszkdzzel (szamitdgép, tablet, telefon)
egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd tulajdonat képezd integralt
vezeték nélkili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az Elofizeto
részérdl sziikséges a vezeték nélkili haldézathoz kapcsolddni képes eszk6z megléte. A
vezeték nélkiili haldzathoz csatlakoztatott eszk6zok az Elofizeto altal igénybe vett
szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott,
igy a Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében
talalhatd mas vezeték nélkili (WiFi) eszkdzok zavard hatasai, illetve a telepités
helyéiil szolgald éplilet egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatasok miatti esetleges atviteli
sebesség csokkenés a Szolgaltatotdl fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz
biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem alap beadllitasként 1
db (dinamikusan valtozo) publikus IP cimet hasznal (NAT izemmdd) mind vezetékes,
mind vezeték nélkiili izemmddban.

A Szolgaltatd kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkili haldzat miatt az
El6fizetot ért kdzvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési
berendezést — a végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy
a Szolgaltato tulajdonaban allé hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszk6z ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija ellenében az Eldfizet6 részére hasznalatba
adja. A Szolgaltato a hirkdzlési eszkozhdz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.



A kihelyezett hirkozlési eszk6z energiaelldtasanak (aram, elem) biztositasa az
El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A  kihelyezett hirkozlési eszkoz
meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasodasra az El6fizetd hibajabdl keriilt sor és a késziilék nem javithatd, Ugy az
El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkéz az El6fizet6 tulajdonaban all, a
Szolgaltatd nem felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
berendezések meghibasodasa esetén a javitds idGtartamdra a Szolgaltatd
cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére allasa
esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszk6z haszndlati dija
medfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgdltatd tulajdonaban levo
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az Elofizet6é lgykorébol eredé ok
miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eldfizeto koteles a Szolgaltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési
eszkOz aktivalasaért az Eldfizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a
Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését
egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltatd ezen korlilményért
nem tartozik felelGsséggel.

A szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az ElSfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt
azon foldrajzi terlileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési
halézattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo
szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hive helyére vonatkozo
informaciéhoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd, a
szolgaltatas utjan ezek nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.



3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont
helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen
keresztiil az el6fizet6 vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a haldzaton nyujtott
szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elofizeti hozzaférési pont helye az Igényl6 altal igénybejelentésben megjeldlt
létesitési helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a
halozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetGi interfészt biztositja. A
Szolgaltatd az elofizeti szolgaltatds minGségét a szolgaltatds atadasi pontig
garantalja. A Szolgaltatd altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi
pont a kabelmodem, accesspoint Internet kimeneti pontjan értendo.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az elofizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben
meghatarozott egyedi szolgaltatasminOségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal
rendeltetésszerlien hasznalt elofizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt
nem tudja betartani, az El6fizetd a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen
ASZF hatalybalépésekor a 13./2011.(XI.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet szerinti) kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterekt6l eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas
nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a
célértékeket pedig a Szolgdltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eldfizetd
csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem ér6 mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchaldzaton meglevé mérGpontokon keresztiil

c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idoszakonkénti sziréprobaszerli méréssel, illetve
d) az El6fizet6 minOségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizetd eldfizetoi
hozzaférési pontjan a panasztdl fliggéen objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzo
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatdé dokumentalja.



4.1.6. Ha az elofizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizeto
vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol
min0ség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minGsége nem megfeleld, a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatdas minGségét a vallalt mindségi célértékeknek
megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltato
jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetOvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gatjan elérhet6 ~mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre,
az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6é misorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban nem
értelmezheto.

Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az alabbi szabalyok az iranyadok:
- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és
a szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel
és fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
haldozatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizeto az elofizetli
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az elofizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére az Elofizetd egyidejl
értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszdlitds esetén az
el6fizetGi szerzodést az El6fizetd hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy
veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az Elofizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehet6 intézkedésekrdl, és azok
varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérheto
az El6fizet6tol.



4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvetod kovetelményeknek megfeleld, igy
kilondsen belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkez0 és az internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas
végberendezést csatlakoztathat:

-internet-szolgaltatas esetén legaldbb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl.
laptop) vagy azzal egyenérték{ berendezést.

Az Elofizet0 az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddd szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy izemeltethet
olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halozat zavartalan miikdodését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben |év6 csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias
csatlakozd) és a haldzathoz csatlakoztatott (El6fizet6 tulajdonaban [évo)
végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az
El6fizetot terheli.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket
(beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles
biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizetd a felelds. Ha az Elofizetd lzemeltetésében levo valamely berendezés a
Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizeto koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halézat eldfizetéi hozzaférési pontot kdvetd
szakaszanak vagy az El6fizet6 végberendezésének barmilyen beadllitasi hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozassal az El6fizetd nem
mentesil az eldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Internet-szolgaltatas esetén bekdtéskor a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet
szerinti installdlasi dij ellenében elvégzi a szolgdltatdas Elofizetd altali
igénybevételéhez sziikséges - Elbfizetd 4altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitdgépére torténod telepitését
és a szamitdgép beallitasait. A szamitégép konfigurdlasa az Eldfizetd Uigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az elofizetGi
szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hianyossaga
miatt bekdtéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a
tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.



A haldzatra tOrtén0 csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Elofizetd
kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij
ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo
esetleges vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag
jogosult. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan
indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetvel szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
haldzatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat
tapasztal, az Elofizetot felszdlitja annak haladéktalan, de legkésbb 3 napon belili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkeét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekei-
nek védelmében (igy kilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiiz-
delem) a jogszabalyok altal el6irt mddon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgdltaté érdekkorébe tartozd okbdl a hirkozlési haldzat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt —
amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdnaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az
El6fizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idotartam, de
maximum havonta 16 ¢éra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az
ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsil a Szolgaltatd altal sajat
hataskorében el6re meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta a 16 dra idotartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a rendszeres
karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari hénap 8. munkanapjan
08-16 o¢ra kozotti idGtartamban végzi. Az ASZF-ben megjelolt id6ponttol és
id6tartamtol eltér6 rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd az ElofizetOket a
tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.



Ha a szolgdltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6-
fizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honap-
ban meghaladja a 48 drat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd
el6fizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali
ellen6rzésének adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén bellil altalanos ellendrzést is
végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato
altal id6szakonkeént visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nap-
pal korabban kozolt idépontban és idGtartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben
meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat milszaki allapota-
nak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karban-
tartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgdltatd a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizet0 a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes
el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
idépontja el6tt, a targyhdnapot kovetd hdnap elsejétdl kezdédden kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az Eldfizet6 altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen korllmények korabban kovetkeznek be - a
szerz6dés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az Eldfizet6 a szlineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal,
irdsban, a kovetkezo hdénap elsd napjatdl kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtdl fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij fizetésére
koteles.

A Szolgaltatd az Elofizeto altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 éran beliil
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.

Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldddan a
szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli —
csokkentett elofizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megdfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetéen legkésobb az Elofizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az ElGfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az ElGfizetO kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idotartama 6 hdnap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.



A szolgdltatas Elofizet6 kérésére legfeliebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a
Szolgdltatd hatarozott ideji elofizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben azonban az el6fizetOi szerzOdés idGtartama a sziineteltetés idGtartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allé elére nem lathatd és el nem harithatd
kiilsd okok (vis major) miatt szlinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre
koteles (elOre torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden
téle elvarhatot megtett. Az el6fizetGi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsil kiilonésen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a
halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevl, természeti er6 vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesO napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szol-
galtatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit
bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolas
elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast e  koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeljebb a szolgdltatdas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

5.1.7. Egy elofizet0i szerzGdésben foglalt tébb szolgaltatdas esetén a felek
megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az Elofizetd altal kért
szolgdltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizeti szolgdltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetli
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizetd
egyidejli értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerl miikddését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetbi hozzaférési
ponthoz megfelel0ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (itkz6 modon hasznalja (tiltott internet-
hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valod
gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds minOségét az Elofizet6 altal az adott csomaghoz



rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
b) a szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az El6fizetOnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kbveté 8 napon
belll megkiildott felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét
kovetOen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) az El6fizetének a dijtartozasrol szold felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridd elteltét kdvetden is esedekes dijtartozasa van, és az Elbfizet6 a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy
az ElOfizet6 a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgdltatét lényeges kordlmény - igy kilonésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi id6pontjat
legalabb 3 nappal megel6zéen értesiti az Elofizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely id6pontot kdvetden keriilhet sor. Az d) pont szerinti esetben a
korlatozasra az El6fizetd egyidejd értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd koteles
felhivni az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eldfizetd altal igénybe vett
mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiilo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
elérhet6ségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatdsra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor
kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezOnek tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket
(AUP — ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok
Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felll rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szamu Mellékletét képezik. ]

Amennyiben az ElGfizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezo
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az El6fizetd szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgdltatds Elofizetd altali
hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat
jelenti.

Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5.6. szamu
mellékletét képezd Haldzathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt
kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen
elkovetl, de az Elofizetd gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az Elofizeto
haldzati hozzaférését és felszolitia a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a
jogkovetkezmények feltiintetésével.



A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsil az is,
ha az El6fizeté a nem a Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzOdés alapjan a részére
biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaldi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem
elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz0i jogi torvény altal védett szerzGi miivén, el6éadasan,
hangfelvételén, mdsoran, audiovizudlis mivén, adatbazisan fennalld jogat a
Szolgaltatd valamely Elofizet6je altal hozzaférhetové tett informacié sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kozokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sért6 tartalmd informacio
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsitd tények megjelolését;

b) a jogsérto tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-
eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd ereji
maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 dran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérto
informaciot biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil tortén6 irasbeli tajékoztatasa
mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informacidhoz valdé hozzaférés
nem biztositdsa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az
eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitod értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizet6 a tajékoztatas atvételétol szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd
erejli maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatdnal kifogassal élhet az érintett
informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve
azt a haldzati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe
vevot azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem
sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informacidt Gjra
hozzaférhetdvé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve,
ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridoben nem terjeszt el
kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a
Szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio
eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Elofizetd a tiltott
magatartast a felszdlitast kdvetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg
arra az El6fizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a
Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az Elofizet6i SzerzOdést
felmondja.



A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra éplil. Ezeknek az
eroforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki{i) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ
hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tdlzott mértékii
hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6 adatforgalma adott hdnapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozdsara a Szolgaltaténak a savszélességgel vald
gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége.
A Szolgaltatd a szolgaltatds megfelel6 minGségét nem tudja biztositani, ha halézatat
az eldfizetok tulterhelik. Extrém hasznalat valdsul meg, ha barmely hénap els6 és
utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsilé adatmennyiség 80%-at
eléri, a Szolgdltatd err6l e-mail formajaban értesiti az Elofizetét, a
jogkdvetkezményekre tortén0  figyelmeztetéssel, és egydttal felhivja a
szerz0désszeg6 magatartastol vald tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilo atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili
adatforgalom sebességét a 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az Elofizet6 a szerzOdésszegést a  Szolgaltato
jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma
az értesitést koveté hdnapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizet6 altal
igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
90%-o0s lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kdzrem(ikddo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe,
az elofizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozrem(ikodd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az elofizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Elofizeto altal — a
szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly
szerint — valasztott kozrem(kodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb elofizetoi szolgaltatast egy egyedi elofizetGi szerzOdés
keretében vesz igénybe, a korladtozas az 5.2.1. pont c) pontjdban szabalyozott
dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben -
csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetOségét,
b) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és
mindségi jellemzOkkel rendelkez0 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé
teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus lgyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatas).



Amennyiben az elofizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatdé jogkovetkezményekre
torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzOdést
felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos és a 4. sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a
tudomasszerzéstol szamitott 72 éran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizet6é a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi
szerzGdést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzdsen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az Elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az eldfizetGi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt
kotbérfizetési kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.
A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, ha a Szolgaltatd az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az
el6fizet6i szerzOdést a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A
Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerzddést
felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetOi szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idovel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinlisithetd, hogy az Elofizetd az
el6fizetGi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot
lényeges korilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
6.1.1.1. A Szolgaltaté a halozat €s az elfizet6i szolgaltatasok folyamatos és
zavartalan m(ikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti



ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is mlikodtet, melynek elérhetSségeét
jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizeto az elofizetOi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan
keresztil vagy kozvetlenll koteles elérhetévé tenni, az (gyfélszolgalat
elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiild6tt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni
sziikséges az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd tgyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhetoségét a 1.
sz. mellékletben megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem el6fizetGi szerzdés szerinti teljesitésével, igy kiiléndsen a
szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségének megszlinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds ,cstcsidoben”
varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Elofizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabdl
kezdd id6pontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eldfizet6tdl vald
szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeltlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak
feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott
72 6ran beldl.

a) a valos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a
hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a
hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténo atadasa és az atadas Elofizetd
altali elismerése is.

6.1.1.4 Nem mindsil valds hibanak az, ha az ElofizetGvel szemben a szolgaltatas
korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrél a Szolgaltatdé az Elofizetot a
hibabejelentéskor tajékoztatta.



A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfelijebb 24
oran beldl értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szdlé értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is
eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini
- az elofizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd - vizsgalat
sziikséges, a Szolgaltatd az El6fizetovel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 16
ora kozé esd, 4 6ras idoszak megadasaval idGpontot egyeztet. A Szolgaltatd az
El6fizetovel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kdzosen megallapitott
idépontot igazolhaté modon rogziti.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kdzm(iszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges , a hozzajarulast
a szolgaltatonak a hibabejelentést6l szamitott 48 oran belil meg kell kérnie. A
hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hataridobe. A Szolgdltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az
El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hataridGbe.

A Szolgdltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.4) pontban meghatarozott hiba
kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatd 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott
hiba behatarolasaval és kijavitasaval Osszefiiggésben felmeriild - igy kiilondsen
javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az Elofizetore. Az El6fizet6t a hiba
behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan
tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a
helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.5. pont
szerinti értesitésben javasolt idOpont az Elofizetonek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltatd altal javasolt idoponttdl az Eldfizetovel elzetesen egyeztetett Ujabb
idépontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé
6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltato és
az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a
Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott Uj, alkalmas idOpontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szl szolgaltatdi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatdl szamitott 72 dran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo



hataridbbe a hiba elharitasardl széld szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatdl az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo
eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba
elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas
minden hibabejelentésrol a kdvetkezo adatokat tartalmazza:

- az Elofizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) az eldfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetoi
azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdasanak moddjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének moddjat és idOpontjat, ezen belil is kilondsen az
El6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd
értesitések mddjat és idopontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba
elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozdan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitore mondott vagy irasban benyuijtott bejelentés esetén az
El6fizet6 altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe
tartozo okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizet6 részére kotbért fizet



6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylttmkddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Elofizet6 helyiségébe
torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitdas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot
elzetesen értesiteni, ha a hiba elhdritasahoz az El6fizetd helyiségébe szilkséges
bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba
oka az Elofizet6 érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az
El6fizetd altal lizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja
miatt) merilt fel, a Szolgdltatd a hiba elharitdsara nem koteles, azonban -
amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold
eljarasa eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatdnal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a
hiba behataroldsa, valamint elharitdsa céljabdl az Elofizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eldfizetore.

Az ElOfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idOpontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd
megallapodott, azonban az Elofizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetGi
hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében merdilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsdga miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 6 6ran bellil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjelolt mérték{ expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4.1. pont szerinti mdédon és
mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé6 eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarido eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd idGszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Elofizetd az
El6fizetonek felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa
utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elofizetd nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.



Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitdas soran megallapitasra keriil, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az
El6fizet6 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizetOket is érintd hibaelhdritas meghilsitasabdl eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizetdi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elbfizetdi szerzdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd a Felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

A Szolgaltato felel0ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos
elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd,
megfelelden informalt Igénylot, Elofizetot és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo
informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa
részben vagy egészen nem megfelelden mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz0désekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megilleto kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mdédja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza, valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgdltatd az El6fizetOvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetdvel
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet



szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az (igy elbiralasara.

6.2.4.4. Az eldfizetOi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkdzlési hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot
ado korilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.
Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére
okot add korllmény bekdvetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a
kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban
foglalt hatarid0 a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy tekintetében egy éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz.
melléklet szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az El6fizetot a
Szolgaltatdval szemben terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén
az altalanos hataskord és illetékességii birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizet6t az elofizet6i szerzodésekre vonatkozd mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az El6fizetd részére
a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mddon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozésaban el6fizetSi panasz: eldfizet6i szerzddés alapjan
igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyuljtasaval Osszefliggésben az
el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetot érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A
Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az El6fizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd moddon nyilvantartdasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti
idétartamig megorzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.
Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az Elofizetbnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben az El6fizetbnek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén az
El6fizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlleg megkdldeni.



A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Elofizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,
f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
koteles megOrizni, és azt az ellen6rzo hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatod - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazando jogi
aktusa eltérden nem rendelkezik - 30 napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig koteles megorizni, s azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetot irdasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatodsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a
30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni
az Elofizet6t az Uigy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3. pont szerinti
értesitésben javasolt idopont az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal
javasolt idGponttol az ElbfizetGvel elOzetesen egyeztetett Ujabb idOpontig eltelt
idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idOpontjaban az el6z6ek
szerint a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult



idoponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kbzosen meghatarozott Uj,
alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridobe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitdsa az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl
meghilsul, az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatdohoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltérden az
ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben
koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
elldtva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd 15 napon belil
megkiildeni, kivéve, ha az Elofizetd panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abban
foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy
valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb
15 nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak
indokardl az Elofizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az (igyfélszolgalat az elofizetGi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran
koteles egytttm(ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizet0 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd
a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli
bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon beliil
megvizsgalja €s megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elofizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgaltatdhoz, és a dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacidé megvizsgalasanak idtartamaval
meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridore
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili
dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidonak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbiralasatol
szamitott 30 napon beliil — az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiildnbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd szamlajan egy
0sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdét az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatdé altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.



6.3.4. Az ElGfizet0 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkozd kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy
alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az ElSfizetok részére a 12 honapon belili
masodik alkalomtél a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozdn
kéri, Ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozd koltségét
is.

6.3.5. Ha az Elofizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgdltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a
vizsgalat eredményérdl.

lllll

el6re egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd az Elofizetot 4j
idOpont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az tgy elintézésének hatarideje az
Uj idOpontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az Ugyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgdltatd az Eldfizetbk és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére,
panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara
tgyfélszolgalatot mlkodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja,
valamint az 1.sz melléklet tartalmazza

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az (igyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul
— Osszesen 8 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos
hibabejelenté szolgalat érhetd el. Az (gyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a
Szolgdltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban
tajékoztatja az eldfizetbket az (igyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzaton elérhetd
tgyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal
nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belfdldi haldzatbol
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal mikodtetett telefonos
tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mdkodtethetd.



Az eldfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgdltatd — a mdszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat  halozatabdl  dijmentesen  koételes  biztositani
tgyfélszolgalatanak elérhetGségét.

6.4.2.1 A Szolgaltato telefonos (igyfélszolgalatara érkez6 eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgdltatd és az El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciét kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatdnak
rogzitenie kell, és visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrél és hibabejelentésrol a
szolgdltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetdé modon — a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a
hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megorizni — a
bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének
helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevo
személy aldirdsat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzokonyv felvétele az Elofizeto beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 5 évig meg kell drizni, és az El6fizeto kérésére, a jelen
pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a
hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl az Elofizetét a telefonos
tgyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold torvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az
tgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott
tgyfélszolgalati helyiségben lehetové tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
mindsil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatod koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocsatani. A Szolgdltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére el6fizetGi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti elbfizetd esetén a telefonos (gyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi
panaszrél a Szolgdltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon, a
bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre irdnyuld kérésérdl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30
napon bellil a Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat
ligyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti elfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az iizleti el6fizetd kérésére
30 napon beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgéltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti
el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti elbfizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.



Uzleti eldfizetd esetén az elfizetéi szerz8déssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi
panasz masolatat, vagy az el6fizetéi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az
Uzleti elofizeto kérésére a szolgaltatd az Gzleti elofizetd rendelkezésére bocsatja.

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Utjan a Felhasznald illetve az Elbfizetd szolgaltatas iranti
igényt jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést
teljesithet, szilineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban
tajékozddhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. Az Ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ugyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idGigényétdl fiigg, valamint az
adott idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend lgyfelek szamatél. A Szolgaltatd
minden tdle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és
tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetGje azonnal
intézkedik az ligyfelek mielObbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy az lgyfél és az lgyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacidja soran az
idGintervallum minimalizalasra keriiljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
tgyintézése, gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek,
tajékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatd székhelyére vagy kdzponti avagy
illetékes Ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus
levélben megkiildve vagy személyesen benyUijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az elofizetOi szerzOdést az Elofizeté minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerzodés megkotésére is
alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely altalanos szerzOdési
feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes
honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatdas igénybevételével elérhetd
tgyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly az El6fizetd értesitésének
modjat nem hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa
szerint — a jelen pontban foglaltakra figyelemmel - a kdvetkez6 modon tehet eleget:
a) tartés adathordozo Utjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetévé tételérdl az
El6fizet6t igazolhatdé mddon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozo6 jellege azt nem indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités
utjan vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon;

¢) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy



d) az értesitend6 Elofizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és
honlappal rendelkez0 média szerkeszt0ség, internetes Ujsag vagy hirportal Utjan
legalabb két alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd
koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-¢) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd
akkor alkalmazhatja, ha maradandé maddon rdgziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az Elofizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo El6fizetonek igazolhato
modon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az
El6fizetonek igazolhatd modon megkildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag az
Eht. 136. § (1) bekezdése szerinti, az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére
vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.

6.4.5.5. A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdos adathordozdn torténd értesitést a
Szolgaltatd altal megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az
értesitéssel érintett informacio az El6fizetd szamara hozzaférhetdvé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdés adathordozén torténo értesités esetén
a tartdés adathordozd elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjelolésével értesiti az
El6fizetot, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elofizet0 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkés6bbi
értesitéstdl kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizetdé kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kiildi meg
az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszeren megkildott szamla esetében az Elofizetd részére
dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés idotartama alatt biztositja az Eldfizetd
szamara az elektronikus tarhelyen tarolt informacidékhoz valé hozzaférést.

Ha az eldfizet6i szerzodéssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetéek
el, az elofizetOi szerz6dés megszlinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az
El6fizet6 részére az elektronikus tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyuljtd Szolgdltatd koteles a
Végfelhasznaldk részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast
biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz, tovabba kételes legalabb évente tajékoztatni
a Végfelhasznaldkat a legkedvezdbb dijszabasrol.

A Szolgaltatd ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos
tanacsadast a Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan,
valamint a Végfelhasznal6 elektronikus Uton torténé megkeresésére elektronikus Uton
biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyasztasi
szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas paramétereihez 6sszességében
leginkabb hasonld, kedvez6bb aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.



6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto
testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eldfizetét az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatdnal, az egyes szervezeteknél, illetve
az illetékes hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni,
és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén bellil és milyen modon értesiti az eldfizetot,
c) az elofizetdi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az
el6fizet6 mely fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy
birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a
20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzodés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi
idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozé barmely kovetelményt, az elofizetoi szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles
fizetni.

Az Eldfizetd az eldfizetGi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij,



csokkentett eldfizetési dij. A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddd dijakat, a szerzédés megsziinése,
szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az
egyéb dijakat évente egyszer fellilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet
megel6z0 naptari év utolsdé napjan hatalyos dijakon alapuld és a Kézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozéan kozzétett éves
atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezoen valtozd mértékét. A Szolgaltato
a felllvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétol szamitott 90
napon bellil elvégzi (Dijkiigazitas) és — a targyévet megel6z0 naptari évre vonatkozo
— ezen arindex mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy ndvelt) dijakrol
az El6fizet6t tdjékoztatja ugyanezen id6tartamon belll. A Dijkiigazitas szerint
valtozott dijat a dij novekedése esetén az Elofizetd targyév januar hé 01. napjatdl
hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a Szolgaltatd
az Elofizeto altal a Dijkiigazitas idopontjaig targyévre vonatkozéan medfizetett dij és
a csokkentett dij kilonbozetét a targyévi kovetkezo, legfeljebb egymast koveto 3
szamlaba torténé beszamitdssal rendezi. A Dijkiigazitdas, mint az eldfizet6i dijak
meghatarozasanak egy mddja, nem mindsiil az eldfizetdi szerz6dés modositasanak és
a Dijkiigazitas miatt az El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

Amennyiben a 4. sz. melléklet szerinti dij alapjat képez6 szerzodés internet-
hozzaférési szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz.
mellékletben kilon kerdl feltlintetésre az internet-hozzaférési szolgaltatas dija,
valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c sz.
melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a
belépési, a kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb
egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag
esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd
valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 15. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a elsé honap kdzepéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén az elsé hdnap kézepéig

d) naptari éves eldfizetés esetén az els6 honap kozepéig

esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd
legkésObb az els6 modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 hdnap
kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé vald dijakrdl naptari havi
és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és
naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezd6 id6ponttdl szamitott 3.



honap végéig — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelelé —
papiralapl (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy kézbesit6 Utjan avagy — az
El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus Uton bocsat ki
az Elofizeto részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon
bellill koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a
szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az
El6fizet6 ehhez hozzajarul, a Szolgadltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkdildheti az
El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizeto részére dijkedvezményt
adhat.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 15-ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni.
Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott 1 éven beliil
jogosult az El6fizeto felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgdltatd irasbeli fizetési
felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatd altal
meghatarozott idok6zonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott
tobb, eltérd teljesitési idejli szamla megbrzése az Elbfizetdé kotelezettsége és a
Szolgadltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen
pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi eldfizetli
szerzOdésben az ElofizetOvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az
esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla dsszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem
haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizetd altal az eldfizet6i szerz6désben
megjelolt mddon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési maod
igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara kerlilését — a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és
nyilvantartasaban kimutatja, tgyfélszolgalata utjan az Elofizet6t érdeklodése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az
ElGfizeto részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla
szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd
részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgadltatd bankszamlajan
jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben,
ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,



amig az Elofizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az ElGfizet6t alaptalan szamlareklamacidé esetén - a befizetési hataridoig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség
fizetési hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsd alkalommal
fizetési felszdlitast az El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal
novelt értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési mddon teljesiti az Elofizeto részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végso napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48 §-ban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas utjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti
modon szamolja el, igy ha az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett
0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre,
azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd
rendelkezése hatdlytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi
sorrendet kovetben fennalld tulfizetést vagy az El6fizet6 dontésén alapuld
elorefizetést a Szolgaltatd az Elofizetd Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
El6fizetd folydszamlajan. A Szolgaltatd — az El6fizetd érdekkorében bekdvetkezett okl
— elorefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalld barmely
fizetési kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az
El6fizet6 olyan szerzOdésszegé magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult
az elofizetdi szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve
hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti elofizetok esetében felszamolads, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek ugyancsak az El6fizetot terhelik.



b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei
fliggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel dsszeget.

Amennyiben az El6fizetd 1 éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot
ado fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni
biztositék, mint évadék nyuijtasara felhivni és amely dvadék 0sszege megegyezik az
El6fizet6 elofizetOi szerzOdése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45
napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az ovadékbdl
kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés idGtartama alatt az dvadék Osszegét
folyamatosan a Szolgaltaténal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadék
Osszegét a levont dsszeggel a levonasrdl sz4ld irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd
15 napon bell kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgdltatd az o6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az
El6fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati pénztarabol
kifizeti, vagy postai Uton megkiildi.

7.1.11. Az el6fizetGi szerz6dés megsz(inése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkéz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithato at az El6fizetOre, az alabbi kivetelekkel:

a) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idopontban
az Elofizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
dllapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon Dbeliili
idépontjaban, és emiatt az eldfizetOi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megsz(inik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.1.12. Az elektronikus szamlazas

7.1.12.1. A Szolgaltaté az El6fizet6 igénye esetén elektronikus Uton bocsatja ki a
szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal
és idobélyegzovel ellatva kertil kibocsatasra. A Szolgaltaté a kibocsatott elektronikus
szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetéségét  (olvashatdsagat), a  jogosultak  altali
hozzaférhetoségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, moddositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megbrzésére kilon
jogszabaly altal elGirt idotartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla
addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.12.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az elofizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy
b) az el6fizet6i szerz0dés moddositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerzOdés
modositasara vonatkozd szabalyok).

7.1.12.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elbfizetd
rendelkezzen egy alland6 és létez0 e-mail cimmel. Elektronikus szamla csak a
targyhot koveto hdnaptdl igényelheto.



7.1.12.4. Az Elofizet6 tartozik felel6sséggel azért, hogy létez0, szamara hozzaférheto,
illetéktelen személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb
jogszabalyoknak megfelel6en elkiildi az Elofizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizetd
szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési
joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megszlinésérdl, vagy az
e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban kételes a Szolgaltatot irasban
értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a mddositott e-mail cim
egyidejli megadasaval.

7.1.121.5. A Szolgaltatét semminemd feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikus szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 korilmény —
kiilonésen a megadott e-mail cim megsz(inésérdl vagy modosulasardl vald értesités
elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja
meg, illetve ilyen vagy hasonld okbdl nem fér hozza.

7.1.12.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsil.

7.1.12.7. Az Elbfizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,pdf” kiterjesztési
formatumban kapja meg.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrdl masolat kibocsatasat a 1.
sz. melléklet szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.12.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl addddan - az
El6fizetd postai Uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem
kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai atutalassal (rézsaszin(i csekken)
torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az lgyfélszolgalati helységében elfogad
készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd ElGfizet6 részére - a szamla nem megfeleld
teljesitése esetén - kildott fizetési emlékeztetdé is elektronikus Uton keril a
Szolgaltatd részér6l megkiildésre. Hasonléan az elektronikus szamlahoz, az
emlékeztetd is kézbesitettnek mindsil az Elofizetd altal megadott e-mail cimre
torténd tovabbitassal.

7.1.12.9. Az elektronikus szamlazasi mdéd lemondasara személyesen, a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan van lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az El6fizetd altal igénybe
vett szolgaltatasokra és az eldfizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonboz0 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizet0 az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés médjat,
mely a kdvetkezbk valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,



b) a Szolgaltatd altal biztositott és az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi (MBH
Bank) szelvénnyel,

c) Elofizet6 részér6l torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy
bankkartyaval torténd utalas utjan),

A Szolgaltatd altal kibocsatott MBH Bank szelvényen kivili barmely mas fizetési
modnal az Elofizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
feltintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetGséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre
fizetésre, mely esetben az Eldfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A
dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizeté a dijat annak
esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzOdést a teljes idOszak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatod lehetGséget teremt arra, hogy az el6fizetdi szerzodés alapjan az
egyéni El6fizet6 és az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak fizetGje (Szamlafizeto)
eltérd személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafizetd lehet olyan természetes
vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az el6fizet6i szerz6désben
foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az El6fizeto (természetes személy) és a Szamlafizeto (természetes vagy
jogi személy, mas szervezet) személye az eldfizetGi szerz6désben elvalik, Ggy arrdl a
Szamlafizet6nek kiilon irasban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az elofizetOi
szerzOdést a SzamlafizetOnek is ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a
Szamlafizetbvel egyiitt az internet-hozzaférés szolgaltatas dijanak megfizetéséért
egyetemlegesen felel. A Szolgdltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizeto felé teszi meg és dijtartozas
esetén a szolgaltatassal Osszefiiggd jogkovetkezményeket az ElSfizetbvel szemben
alkalmazza, és csak a dijkovetelését érvényesiti az El6fizetGvel és Szamlafizetvel
egyetemlegesen.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara
az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezeseitdl eltéréen, az Eldfizetd részére dsszességében az
ASZF altalanos szabalyaitdl eltéro és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktol elonydsebben,
az azonos helyzetben levok szamdara azonos feltételekkel, akcidnként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az ElofizetOvel az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerzddést kotni, ha az
El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.2.4.2. Akciés kedvezmény lehet:



a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése, elengedése vagy részletekben torténd
kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatdas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére szolo biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcié keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett
szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az
akcioban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit,
valamint az akcid keretén beliil megkotott szerzddése felmondasa esetére sz6ld
jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az
akcids szabalyoknak. A kizaras okai kilondsen az, ha

a) az Elofizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z0 és kovetod,
pontosan meghatarozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerz6dését felmondia,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcidé keretében megkotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd
jogosult nem kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utdbb kideril, hogy az
El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
ettol ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
ElSfizet6tdl a kedvezmenyt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzGdést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjdk és az Eldfizetd a
dijkilonbodzetet — ha van — megdfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a
dijfizetéssel ily médon rendezett iddszakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant
szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az
elofizetdi dijkedvezményt az eldfizet6i szerz6dés modositasaval egyidejlileg
megdfizetni. Felfelé modositas esetén az Elofizetonek a dijkilonbozetet az idoszakbdl
hatralevo honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy
kiilonosen azok idOtartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.



7.4. Az elofizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai

7.4.1. A Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd koétbéreken kivil — nem
vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kétbéresetek és —
mértékek, valamint a kotbér megfizetésének mddja a mindenkori jogszabalyvaltozas
fliggvényében mddosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly mddosulas nem
jelenti az elofizetdi szerzddés Szolgaltatd altali egyoldali mddositasat.

7.5. Az Elofizetot megilleto kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevo
szolgaltaté az Elofizetd részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatét a mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan terhel6 esetben, mértékben és moddon, azonban a
Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelez6 kompenzacion kivil — nem vallal tovabbi
kompenzacid-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld
kompenzacio esetei és —-mértékei, valamint a kompenzacié megfizetésének mddja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megszlinnek, és
amely jogszabaly modosuldas nem jelenti az el6fizet6i szerzOdés Szolgaltatd altali
egyoldali mddositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtéo szolgaltatok esetében a
sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetoveé teszik

8.1. A Szolgaltatd a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetové teszi

a) Ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet miikddtet - az
internetes (igyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas soran az
El6fizetd, megfeleléen azonosithatd és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely lgyfélszolgalati feladatokat
is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas esetén az Eldfizetét atvevd szolgaltato
biztositja, hogy a szolgaltatasnyuljtas miliszaki feltételeire figyelemmel, az
igénybejelentéshez legkdzelebbi, a szolgaltatdvaltasi megallapodas szerinti napon
kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatdvaltas miatti
szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgaltatdscsomagra vonatkozo
szolgaltatdvaltas esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus
hirkdzlési szolgdltatast, az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a
szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatdvaltast kezdeményez6 Elbfizetd az internet-hozzaférési
szolgdltatovaltasi igényét - az Uj elofizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevo szolgaltatd részére jelenti be az eldfizetdi
szerz0dés megkotésére vonatkozo igénybejelentési eljarassal azoos madon.



Ha az igényelt szolgaltatds vagy szolgaltatascsomag nyudjtasanak mliszaki feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgdltatd azonositja a szolgaltatdvaltast kezdeményez6 elofizetot, és
Uj eldfizetdi szerzédest kot az elbfizetSi szerz6dés megkotéseére vonatkozo és jelen
ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos mddon;

b) az atvevd szolgdltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd
szolgaltatovaltasi megallapodasban rogziti a szolgaltatdvaltas napjat, és az atado
szolgaltatonal megsziintetésre keril6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetd megbizza az atvevo szolgaltatdt, hogy
a szolgaltatas vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a
szolgaltatdvaltas miiszaki megvaldsitasa ligyében az atadd szolgaltatonal a nevében
eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltatd haldzati infrastruktirajahoz vald
nagykereskedelmi hozzaféréssel valésul meg, vagy mas miszaki okbdl a
szolgaltatdvaltas datuma az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatdé meg, a
szilkséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi
megallapodas az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil keriil megkédtésre.
A  szolgdltatovaltdsi megallapodasban  rogzitett  szolgaltatdvaltas datuma
megallapodassal, igazolhaté mddon maddosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetd a szolgaltatdvaltasi igényét az atvevo
szolgaltaténal legkésObb a szolgaltatdvaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az
atvevo szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igény visszavonasardl az atadd szolgaltatdt

haladéktalanul értesiti.

Az atvevo szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatdvaltasrdl az elofizetoi
adatok, a megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatévaltas datuma, valamint - ha
sziikséges - a mliszaki megvaldsitasra vonatkozo6 informacidok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atadd szolgaltatd elutasithatja

a) az El6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetdnek a szolgaltatdvaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént
bejelentése id6pontjaban az atadd szolgaltatdval szemben tébb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrOl az atadd szolgaltatd az eldfizetét a 6.4.5. pont szerint
igazolhatdan értesitette;

c) ha a szolgdltatovaltas mdiszaki megvaldsitasahoz a szolgdltatovaltast
kezdeményezd Eldfizetovel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevo szolgaltato
a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elofizetot err6l haladéktalanul értesiti, és a
szolgaltatévaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a mdiszaki feltételek
egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges,
igazolt mddon tortént megallapodason alapuld mddositassal - folytathatd.



8.6. A szolgadltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgdltatd a
szolgaltatasok teljes korli nyujtasanak megkezdését kdvetden haladéktalanul értesiti
az atadod szolgaltatdt a sikeres szolgaltatdvaltasrol.

Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasait - ha mliszakilag lehet6ség van az atadd és
atvevo szolgdltatd szolgaltatasainak egyideji nyujtasara - az atadd szolgaltato
értesitéséig fenntartja. Ilyen lehet6ség hianyaban az atadd szolgaltatd a
szolgaltatasat a szolgaltatévaltasi megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehaijtott szolgaltatdvaltas idopontjaban az atadd szolgaltaténal
az elofizetdi szerz6dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsz(inik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatdvaltas szolgaltatdvaltasi megallapodas nélkdil,
vagy nem az atadd szolgaltatd eldfizetdi szerzdésében szerepld Elfizetd kérésére
tortént meg, az atvevo szolgaltatdonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado
szolgdltatd ElofizetGjének kérésére a szolgaltatdst az atadd szolgaltatonal
haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgdltatd az dltala nyuijtott
szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az ElGfizetonek az atadd szolgaltatdval szemben az elbfizetéi szerz6dés
szolgaltatdvaltas miatti megsziinéséig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkezo
szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal
igénybe vett kedvezméenyek megtéritését az atvevé szolgaltato atvallalhatja. Errél az
atvevo szolgaltatd nyilatkozik az atadd szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az
El6fizet6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd
altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatévaltas kezdeményezését kovetben az atadod
szolgaltatonal medfizeti.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az eldfizetdé részére a jelen pont szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az El6fizetovel
egyéb mddon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehaijtott szolgaltatdvaltas idOpontjaban az atadd szolgaltatd
elszamolast készit a megsziint eldfizetdi szerz6désbdl eredden az Elofizetot terheld
fizetési kotelezettségekrdl és a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrol és az
El6fizetd javara fennalld kilonbozeti ©Osszeget a szolgaltatdvaltas idGpontjatol
szamitott 30 napon beliil a volt El6fizet6 részére medfizeti.

9. Az eldfizetoi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az el6fizeti szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatdrozott idGtartamu el6fizetdi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjelolt
kivétellel - legfeljebb 12 honapra kéthetd meg azzal, hogy a szerzodés megkotését
megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartalml el6fizeti szerz6dés
megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idejl szerz6dés legrévidebb idotartama legalabb a szerzodéskotés
honapjanak utolsd napjatdl szamitott 12 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hataro-
zott idejli szerz6dés megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrol,



hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a minden-
kori hatalyos ASZF szerint mddosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartam-
ra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biz-
tositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfi-
zetés esetén a hatdrozatlan idGtartamu szerzOdéssel rendelkezd El6fizetoket megille-
t6 kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamnal hosszabb vagy révidebb minimalis eldfizetési idoszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételédl,
mely esetben az akcidban részt vevo Elbfizetdre az akcioban meghirdetett feltételek
az érvényesek

9.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektdl kedvezObb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon
lehetévé tenni, hogy az Elofizet6 altal vallalt kotelezettségvallalas
(4n."hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (Un. ,hlségid6”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi
szerzOdés alapjan.

9.6. Az El6fizetd Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetoi
szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés idGtartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetGi interfészhez az alapvet6
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozld végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idOtartaml el6fizet6i szerzOdés vonatkozasaban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu elofizet6i szerzodés
idétartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan,
mint a hatdrozott idotartamu el6fizetoi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal,
hogy amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeto kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy
a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés idGtartama a legfeljebb 6 honapig tartd
szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatdrozatlan idejl eldfizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal a 12.1.2. 9.13.2 pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkiviili
felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15
nap hatariddvel,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,



- a Szolgdltatd altal masik szolgdltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé0 eredménytelen elteltét kdvetéen a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az
el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
toébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgdltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti,

) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsz(inése esetén,

f) az egyedi elofizetGi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitdé szolgaltatasokat is kilon-kilon
vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z0 legalabb 60 nappal korabban értesiti

az Elofizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
teriiletre vonatkozd megszlinésével,

h) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott el6fizetGi szerzddést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetGi
szerzOdést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetoi
szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idOpontjaban, az eldfizetdi szerz6dés az
el6fizet6i szerz0dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizet6i szerzodésben
foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idOpontban megjeldlt napot kdvetdnapon
megszilinik

j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetoi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon belil megkezdi, az Elofizet6t az el6fizetoi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd
felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltatd az elofizetGi szerzédést egyoldalian modositja, az El6fizetd az az
egyoldall szerz6désmaddositasrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard
kortilmények hianyaban,

) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetdi
szerzGdés a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint

a szolgaltatdvaltas megvaldsulasaval, amennyiben az nem mddosul,

m) megszilinik az El6fizetOvel kotott eldfizetbi szerzOdése az eldfizeti hozzaférést
nyujtd Szolgaltatdbnak a mas szolgdltatéval kotott - olyan, az adott eldfizet6i
hozzaférésen az Elofizetd szamara el6fizet6i szolgdltatas nylijtasa céljabdl igénybe



vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerzddésének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizet6t értesiteni koteles a megsziinés elott
15 nappal.

9.10. A hatarozott idejli el6fizetbi szerz6dés megsz(inik

a) a hatarozott ido leteltével, ha az Eldfizetd egyoldalian - vagy az El6fizeto és a
Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id0 lejartat megeldzden irasban nyilatkozik
arrdl, hogy a hatarozott id0 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elOfizet6i szerzodésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon
vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsz(inés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti

az El6fizetot,

f) a Szolgdltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatasi teriiletekre vonatkozd
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott el6fizetGi szerzddést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetGi
szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetoi
szerzGdést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén,

- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15
nap hataridovel,

- a Szolgaltatd altali és az Elofizeto dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 15 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az 9.12.1 és 9.12.2 pont szerinti
koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus
hirkdzl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett
szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére,

i) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas
esetén

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzdésszegése miatti rendkiviili felmondas ha a
Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alld hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az
el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
toébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd
hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

- ElGfizet6 altali hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés felmondasa a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal, ha a) az
el6fizetdi szerzo6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz0d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy

az eldfizetdi szerz6désben megjelolt eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi



szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg
az el6fizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy b) az
internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetové a szolgaltatod altal az eldfizetoi
szerzGdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.
j) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idOpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének Ujabb idOpontjaban, az eldfizetdi szerzddés az
el6fizetdi szerzO0dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek eldfizet6i szerzodésben
foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idGpontban megjel6lt napot kéveté napon
megsz(inik,

) ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridon belil megkezdi, az Elofizet6t az el6fizetoi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali hatalyd
felmondasi jog illeti meg.

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetGi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és amennyiben a mddositas az eldfizetd szamara
barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija
emelkedik, mddosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az ElGfizetd az értesitéstol
szamitott 45 napon belill, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést,

napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatdval fennalld eldfizetdi
szerzOdés a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint
a szolgaltatdvaltas megvaldsulasaval, amennyiben az nem mddosul,

p) megszlinik az El6fizetGvel kotott elofizetdi szerzOdése az elofizetli hozzaférést
nyljtd Szolgaltatdnak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetOi
hozzaférésen az El6fizetd szamara el6fizetdi szolgaltatas nyudjtasa céljabdl igénybe
vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerzddésének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a Szolgaltatd az eldfizet6t értesiteni koteles a megsziinés elott
15 nappal.

9.11. A hatarozott idotartamu elofizetoi szerzodés helyébe a meghatarozott ido
elteltével hatarozatlan id6tartamui eldfizetdi szerzddés 1ép, amely hatarozatlan ideji
szerz6désben meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzGdési
feltételek nem lehetnek az El6fizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejli szerzOdésben szerepld szerzOdési feltételeknél. A hatarozott ido elteltét
megel6z6 90 napban a Szolgdltatd harom alkalommal koteles az El6fizet6t az
El6fizetét egyértelmlen tartds adathordozd Utjan tajékoztatni a hatarozott idejd
szerzO0dés hatarozatlan idGtartamiva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas



tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés
megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzodés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan idejli
szerzG6dés olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas
esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvetd dijszabasra, az adatforgalmi
korldtozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a mlisorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az El6fizetd
felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu elofizetOi
szerz6déssel igénybe vett szolgaltatds paramétereihez Gsszességében leginkabb
hasonlo legkedvezObb dijazasu dijcsomagra, tovabba

) a hatarozott idejli szerz0dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéren nem Iép hatdrozatlan idtartamu
a) ha az Elofizeto egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a
b) az Eht.127.§(4f) bekezdése szerinti kedvezmeényes szerzOdéses feltételeket

idotartamu eldfizetdi szerz0dés esetén, va
c) ha a felek koz0s akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott

idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan
idétartamu el6fizetdi szerzodés Iépjen.

A felek a hatarozott idejli szerzddés idétartamanak meghosszabbitasardl az Elofizeto
kifejezett  nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zOen
szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra
vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatarozott
idejd elofizetoi szerzOdés idotartama, ha a szerz0dés mddositasara azért keriil sor,
mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
Ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirkdzl0 végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizet a szerzddés mddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

A hatarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi
esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az elOfizet6i szerz0dés megszegése cimén az elofizetdi
szerzOdést legfeljebb 15 nap felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja
fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mlikodését, és az Elofizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg,



b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetben sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetGen is a Szolgaltaté hozzajaruldasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF
5. sz. mellékletét képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe (itk6z6en jar el.

Amennyiben az El6fizet0 a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a szerz6dést a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt — szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével -
felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével
okot szolgaltat, igy ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 15 napos felmondasi idOvel rendkivdili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiradlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
el6fizetGi szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik
szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kerni vagy
— az ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti
meg, a korlatozdas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatd az elofizetdi szerzddés felmondasat az EldfizetGvel tartds
adathordozd utjan koézli azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetové tételérdl az
El6fizet6t igazolhatdé moddon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds
adathordozo jellege ez nem indokolja.



9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, és az Elofizetd a
felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatod errdl tudomast
szerez, az elofizetOi szerz6dés nem szlinik meg. Err6l a Szolgaltaté az Elofizet6t
haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizet6t a
szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizetd a hatarozatlan idejd elofizetoi szerzOdést azonnali hatallyal
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a
napon hatalyosul, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz
szilkséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltato
gyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informaciok a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak min6sil az Elofizetd részérdl az is, ha a hdldézat miszaki
korlilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe
venni a halézaton a Szolgdltatd altal nyljtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az ElGfizet0 az elbfizeti szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Elofizeté a felmondasrol szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a
hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétol szamitott 8. és 30. nap
kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idStartamu eldfizetoi szerzidést az
ebbll eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Ugy a szerzGdést a
hatarozott idotartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy el6fizetGi szerzodésben
biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az
El6fizetd a hatarozott id6tartamu elofizetoi szerz6dést az ebbdl eredo kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idotartam lejarta el6tt
— jogszabalyban vagy el6fizetGi szerzOdésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzdésszegésével
okot szolgaltat, Ugy ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

9.13.4. Az ElGfizet6 a hatarozott idejli el6fizetOi szerzodést jogosult felmondani, ha
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé0 eredménytelen elteltét
kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,



b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetOi szerzddés szerint teljesiti,
és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az elofizetoi szerzodés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést egyoldalian mddositja az
El6fizetd az egyoldall szerzOdésmoddositasrdl szold értesitéstdl kézhezvételétdl
szamitott 45 napon bellll azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzédést a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard kériilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizetd a hatarozott idejli elofizet6i szerzOdést a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésétol szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizetbi szerz0dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg,
hogy az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt elofizetdi hozzaférési ponton vagy cim,
helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgdltatds mindsége nem
felel meg az eldfizetdi szerzOdésben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgdltatdas nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az
el6fizetdi szerzOdés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését,
hasznalatat.

9.13.7. Ha az Uzlethelyiségen kiviil kotétt és a tavollévok kozott megkotott
el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd az elofizetdi szerzdés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé6 hataridon belil megkezdi, az Elofizet6t az
el6fizetoi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetGi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kivill
megszlinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a nem természetes személy Elofizet6 jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetGi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes
csomagokat,  értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti
az El6fizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
teriletre vonatkozd megszlinésével,

f) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautaldé magatartassal kotott elofizetoi szerzodést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetGi
szerzOdést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi
szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,



g) ha a szolgdltatds nyUjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az
El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az eldfizetGi
szerzGdés az eldfizetOi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetoi
szerzOdésben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idopontban megjelolt napot
koveté napon megsz(inik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatdval fennallé eldfizetli
szerzGdés a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint
a szolgaltatdvaltas megvaldsulasaval, amennyiben az nem mddosul,

i) megszlinik az El6fizetbvel kotott elbfizetli szerz6dése az eldfizetdi hozzaférést
nyujtd Szolgaltatdbnak a mas szolgdltatdval kotott - olyan, az adott eldfizet6i
hozzaférésen az Eldfizetd szamara el6fizet6i szolgdltatas nylijtasa céljabdl igénybe
vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd - szerzOdésének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrol a Szolgaltatd az eldfizet6t értesiteni koteles a megsziinés elott
15 nappal. ]

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El6fizetd jogutod nélkili
megsz(inésének mindsil az, ha a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizetd vonatkozasaba
kizardlag a Magyar Allam mindstl 6rokosnek. Az Eldfizetd jogutddnak kérelme esetén
a Szolgaltatd és az Elofizetd jogutdda az eldfizetdi szerzodést a kétoldall
szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti
szerz0désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az elodfizetoi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu el6fizetOi szerz6dést az
ebb6l ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést
jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy el6fizetoi
szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan, a Szolgaltatd kizardlag a
késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket koveteli, ha az Elofizetd a késziiléket a
felmondast kovetGen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fliz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott id6tartamu eldfizetoi szerzodést az
ebbll eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzodést a
hatarozott idGtartam lejarta el6tt - jogszabalyban vagy eldfizetdi szerzédésben
biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a Szolgaltat6 9.12.1., 9.12.2.
pont szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd
kizardlag az El6fizet0 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fliz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyulitas
megkezdésétol az elofizetbi szerzOdés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kdvetd napig) jogosult felszamitani. Ha az
El6fizetd altal megtéritendd O6sszeg csak a szerzddés megsziinése utan allapithatd
meg, akkor az El6fizetd elozetes érdeklédésére a Szolgaltatd ismerteti az Osszeg



megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerz6désére vonatkozd szamitasi modot
olyan részletességgel, hogy az El6fizetd az 6sszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az El6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott
idejli elofizetdi szerzOdést, az El6fizet6 altal megtéritendé késziilékkedvezmény
0sszege nem haladhatja meg sem az el6fizetOi szerz6dés megsz(inésétdl (a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatarozott idd
lejartaig fizetendd havi vagy id6szaki dijak dsszegét, sem a késziilékkedvezménynek
a hatarozott idétartam hatralevo részére eso idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizeti
szerzOdésnek megfeleld elofizetoi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kétheti ki az
el6fizetGi szerzddés megsziinése feltételeként a Szolgdltatd tulajdonat képezl, az
El6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az
el6fizetoi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi szerzOdéssel 6sszefliggd elektronikus
hirk6zl6 eszkbézre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az elSfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi
szerz6désre is kiterjed6en jogosult egyoldalian mddositani.

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositas esetén koteles a mddositasrol a
hatalybalépését megelozoen legaldabb 30 nappal az adott mddositassal érintett
el6fizetOket tartds adathordozdn, az Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni,
az elofizetOket megilletoé felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl
sz0l6 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hatariddt az ASZF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositdsa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
altalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgaltatd a mar megkotott
elbfizetGi szerzGdeéseket nem érintd Uj szolgaltatas vagy feltételek bevezetése vagy
modositasa miatt modositja az ASZF-et, a mddositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésbb a mddositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldall szerzOdésmoddositasarol szél6  értesités
kézhezvételétdl szamitott 45 napon bellil az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az elofizetoi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az eldfizet6i szerzédést, ha
a modositas

a) koOvetkeztében az el6fizet6i szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé feltételek az El6fizetd szamara kizarolag eldnyés mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegi és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos
rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.



10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 az El6fizetd szamara
elényds modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az
adatatviteli sebességek, a lefedettség, a misorterjesztési szolgaltatas keretében
kindlt csatornak oOsszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend
megvaltoztatasat, valamint azt, ha a mddositast megel6z6en kindlt csatorndk a
modositast kdvetden is elérhetdek az Elofizetd szamara -, vagy a személyes adatok
kezelésének az el6fizetd szamara nem egyértelmlien elényés megvaltoztatasa, még
akkor sem, ha azok el6nyds valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli
modositasnak valamely szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzodésbol
ered6 jogokat és kotelezettségeket érdemben mddositja.

10.1.4. Ha az Elofizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésbdl all6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggé személykdzi hirkozlési
szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tébbek kozt — az Eht. 132.
8§ (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatdnak a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése,
szétvalasa, vagy a szolgdltatas nyljtasanak adott teriileten torténd megsziintetése
kovetkeztében vagy szerzGdés alapjan - mas szolgaltaté (Uj szolgaltatd) lép, az
érintett eldfizet6k felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és az ASZF-nek az el6fizetGi
szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali mddositasara vonatkozo szabalyai szerint jar el,
amennyiben az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondasara nem kertil sor.

”w

10.2. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerzOdés moddositasara az elbfizetéi szerzodés
megkdtésének szabalyai vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az eldfizetOi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén bellil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha
egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetSi
A Szolgaltato az Ellfizet6 kerésere a helyhez kotdtt elektronikus hirkozlési
szolgaltatasi _teriletén beliil athelyezikiveve a jelen pontban megjeldlteket A

Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az Elofizetonek az
athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137. bekezdés c ontja szerinti

7.

dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt all, vagy a Szolgaltaton kivili ok miatt nem teljesitheto.




Az athelyezési igény akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfelelonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
el6fizetoi szerz6dés megkotéshez szilkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdeml6 dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi szilkséges adatot tartalmazd athelyezési igény
Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon belll irasban értesiti
az Igénylot arrdl, hogy )

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az
El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi idopontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a)
pont szerinti hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és
ezzel egyidejlleg év, hénap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil allo ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az Elofizeto- a dijtartozasrdl szol6 felszdlitasban megjeldlt, de
legaldabb 15 napos hatarid0 elteltét kovetOen is esedékes - dijtartozasa miatt
elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetGi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése
miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi
szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3
honapon belil nem kerll sor, vagy az athelyezési igényt mdszaki lehetOség
hianyaban vagy a Szolgaltaton kivil allé ok miatt a Szolgaltatd elutasitja az elofizetoi
szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szold — el6zetes irasbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerz6dés
esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az iranyaddk.

napon bellll azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a



Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetoi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerlilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles,
kiépitetlen elofizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére
koteles az El6fizetl. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de
dijmentesen évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato
egyoldallan valtoztatja a csomagot és/vagy annak elofizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltatd legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmoddositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerzOdésmodositasra vonatkozd értesitése
kozlését kdvetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltaté altali
szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szint(i csomagra torténd mddositasa esetén legkésébb
a megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatdl

c) kiegészit6 vagy értékndvelt szolgaltatdas megrendelése esetén annak bekapcsolasat
a megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon belil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
bejelentés napjat kbvetd hdnap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgdltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio
keretében fentiektdl eltéré mddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eldfizetd altal inditvanyozott szerz6désmddositas feltétele, hogy az El6fizetonek —
az ASZF eltéro rendelkezése hianyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor,
sem a mddositas idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatdval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetéi szerzOdés Elofizetd inditvanyara torténd
moddositasaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizetOvel szemben.

10.2.4. Az egyedi elofizetdi szerzOdésnek az Elofizeté egyoldall nyilatkozataval
torténé modositasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
El6fizetbnek — az ASZF eltér6 rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositas idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hodnap els6é napjatol
megvaltoztathatja el6fizetdi mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az
El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az el6fizet6i min6ség modositasa hatalyba
lépésétdl kezdddben a modosult eldfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
Amennyiben az Elofizetd eldfizetdi mindségét Uzleti el6fizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben lev6 szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem
jogosult zleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, gy a szerzédésmodositas nem
jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlleg mddositott csomag igénybevételre
vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.



10.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap els6é napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
lépése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgdltatd az Elofizetd kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Folyoszamlas fizetési modra torténd0 modositds esetén az Elofizetd koteles az
el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lépésétol kezdodOen. Ha ez a Szolgaltaton kivdili
okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidanya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejli értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban
a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizeto elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kbvetoen
az aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizetdi szerz6dés kétoldall, kozos megegyezésen alapuld moddositasat
barmelyik fél kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az Eldfizetd kifejezett, tevOleges magatartassal
elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizet6 tevileges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az
el6fizetdi szerzodés teljesitéséhez kapcsolddd alapveto elbfizetdi jog gyakorlasa, vagy
kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a
szolgdltatas ellenértékének megfizetése, ettél érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az Elofizetd a kétoldall szerzddésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerz6désmodositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetden és
attekinthet6en rogziti, hogy az Elofizetdi szerz6dés mddositasa esetén a szerz6dés
mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az Elofizetét a
szerz6désmaodositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldalu szerzodésmddositasra vonatkozd el6fizetdi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevileges magatartassal
elfogadta. Nem minGsil a Szolgaltatd tevbleges és kifejezett elfogadd
magatartasanak az elofizetoi szerzodés teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd eldfizetoi
jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiloéndsen a szolgaltatas tovabbi
nyUjtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak meghosszabbitasardl az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzben
szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatascsomagra
vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozd hatarozott
idejli elofizetdi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor,
mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan



elérhetd szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatast nylijtd szolgaltatotdl ujabb
elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzIo
végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a szerz6dés mddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama

11.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok
korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az ElGzetes
Tajékoztatas mellékletét képezé Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, mely utdbbi a
Szolgaltatd internetes honlapjan taldlhaté meg.

11.2. Az elé6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetOnek
kérésére koteles az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltaté felé nem jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztasanak idGtartamara a
Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak Adatkezelési
Tajékoztatoban megjeldlt idétartamig tarolhatja, Orizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgdltatd az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes
adatszolgaltatast csak az Adatkezelési Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyudjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a
kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltaté olyan mliszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuit.



A Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtdsahoz hasznalt halézat védelmérdl gondoskodik
részben a hardver eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai
megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (mliszaki, tgyfél) csak kiilon jogositott
személyek részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizet0 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszer(i mi{ikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez0 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejl
értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljaré Elofizetd eredménytelen
felszolitasa esetén az eldfizetdi szerz6dést az Elofizetd hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgdltatds mindségi vagy mas
jellemzGinek csokkentésére az El6fizetd egyidejli értesitésével, ha az Eldfizetd a
szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-
hasznalat), vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald
gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Elofizeto altal az adott csomaghoz
rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a
legUjabb eredményeket és a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal,
a halézat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezo
kockazatok mindenkori mértékének megfeleld biztonsagi szintet nyujtanak a
kockazatok felhaszndldkra, egyéb halozatokra és szolgaltatasokra gyakorolt
hatasanak megelGzése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot és indokolt esetben a Felhasznalét a haldzat
egységességét és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett
mUiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az El6fizet6, a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja a Felhasznaldkat a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a
védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatod
koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes
adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet6 vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét — a Szolgaltatd errdl az
El6fizetot vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem kertil
sor az érintett ElGfizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival valo
visszaélésrol, ha Szolgaltatd a hirkdzlési hatdsagnak kielégitden igazolni tudja, hogy



végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az ElSfizetd vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett)
altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a
Szolgaltatd, mint Adatkezel6 ellen. A per elbirdldasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék el6tt
is megindithatd.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilondsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak,
a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak feltételeiben

12.1. A kis- és kozépvallalkozasok az elofizeti szerz6dés megkdtésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl,
hogy nem mindsiil Gzleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az elo6fizet6i szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moddositani és a
Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetdnek vagy a 12.1. pont szerint ezen kategdriat
valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy
az eldfizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni (lzleti) eldfizetoként
kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni (zleti
el6fizetoként, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzleti elofizetok felé
torténo értékesitésre, Ugy a szerzodés nem jon létre, vagy az Elofizet6 altal
egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozd modositott
tartalommal jon létre.

Az elofizet6i minGség moddositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az
iranyadok.

12.3. Az Elofizet6 jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kévetden nyilatkozni
az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesités) elfogadasarol.

Az ElGfizetO az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult mddositani.

12.4. Az Elo6fizet6 jogosult a szerz0dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni
arrél, hogy adatai kozvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes



korlatairdl szbél6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya
ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
minosilo tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a
Szolgaltatd a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizetét egyittm(ikdodési kotelezettség terheli a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan,
hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és
ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem minGsilS, azonban hibabejelentést
eredményez6 koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiléndsen koteles az El6fizetd
a hibabejelentés el6tt meggyozodni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az
Osszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben
mindazon adat és informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kiilonosen koételes az El6fizetd tajékoztatni a
Szolgaltatdt varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Elofizet6é és a Felhasznald minden tdle elvarhatdt koteles elkdvetni az
ingatlanaban talalhatd haldzati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az ElOfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehetosége érdekében a Szolgdltatd altal az Elofizetd
rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint
szolgaltatasnyuijtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tdrni
koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviselGje
az ingatlan teriletére kivizsgalads, karbantartads és hibaelharitas céljabol belépjen,
illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a
szolgdltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket)
elhelyezzen.

13.1.5. Az Elofizet6t/Igényl6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyez0 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.



13.1.6. Az El6fizetSt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az
elérhetGségi adataiban bekdvetkez0 valtozas esetén a2.1.3.8 és 13.4.1 pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetéi szerzbdes barmely okbdl tortén6 megszinése vagy
megsziintetése esetén az Elofizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban
— a Szolgdltatd részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének napjat kdvetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirkdzlési berendezést (kilénésen modemet) és amely visszaszolgaltatas kéltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) az Eldfizetét terheli abban az
esetben, ha a szolgaltatasbdl vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszk6z Szolgaltatd
altali atvételére és elszdllitasara. A hatarido tlllépése az eszkdzok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsil és az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkdzlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd
a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elbfizetot irdsban (a Szolgaltatd altali
felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetoi szerzodés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt
lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és
annak idépontjatdl fiiggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridon bell terheli.

Az elOfizetéi szerzOdés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi
tgyfélszolgalatan lehetové teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo,
az ElOfizetd6 részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezl, az Elofizetd
részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eldfizetdi
szerzG6dés megsziinése az elbfizetOi szerzodéssel osszefliggd elektronikus hirkdzlo
eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szold térvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az EI6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Az Eldfizeto
koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetGi szerzOdés
alapjan eljarni. Az El6fizet0 feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetli
szerz0dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltato
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére térténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol
eredo karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezo mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek



13.3.1. Az El6fizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre
vonatkozodan a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az Eldfizetnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészr6l a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket a jO gazda
gondossagaval koteles megGrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerzddés
barmely okbdl torténd megsziinése vagy megszintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt id6tartamon belll koteles a Szolgaltatd birtokaba
visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejli elofizetGi szerzodés lejartat kovetben a szolgaltatd az
elofizetd kérésére kilon dijazas nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e
szerz6déssel egyitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd el6fizetdjeként hasznalhatd
legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciérdl szold torvényben
meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetGség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésobb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6é vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az
el6fizetdi szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt
elézetesen, de legkés6bb a valtozast kdvetd 3 munkanapon belll a Szolgaltato
tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan
irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak
a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridon tul teszi meg, az Igényl6 vagy Eldfizetd ebbbl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igénylével vagy ElofizetOvel
szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minGsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Elofizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elofizet6 valamely, a szerzdésben szereplé és kapcsolattartasra
megjelolt adata megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de
legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon bellil a Szolgaltatd (igyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.



Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elofizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Elofizet
személyes adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyljtassal Osszefliggd
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoriak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgaldo mas
szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskoruakra karos tartalmak elérhet0ségének korlatozasa érdekében
- internetes honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen kételes kozzétenni az Eht.
149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelmét lehetové tevd, kdnnyen
telepithet6 és hasznalhatd szoftverek (szlirOszoftver) és azokkal egyez6 célt szolgald
mas szolgaltatasok elérhetOségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatast. A
Szolgdltatd a szlir6szoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozd tajékoztatas/ok
elérhet6ségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk részére nyuijtott termékek
és szolgaltatdsok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk
elérhet6ségérdl szold tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége
(cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

ElérhetGségek:

9700 Szombathely, 11-es
Huszar Ut 186

Hétfo, Kedd, Péntek:
8.00-16.30 dra

Szerda, Csutortdk: 8.00-
17.30

Telefonszama: 1204,
+36301812500
emailcime: info@microweb.hu,

ugyfelszolgalat@microweb.hu,
penzugy@microweb.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terllet megjeldlése

Elérhetoségének
idotartama

Elérhetoségek:

Acsad, AlsdszoInok,
Alsdujlak, Balogunyom,
Bejcgyertyanos, Bozsok,
Bdgot, Bogote, Bucsu, Bk,
Cak, Celldomolk,
Csakanydoroszld, Csepreg,
Csorétnek, Daraboshegy,
Dozmat, Duka,
Egyhazashollos,
Egyhazasradac,
Fels6berkifalu, FelsGcsatar,
FelsOsz6Inok, Gencsapati,
Gérce, Gyaldka,
Gyongyosfalu, Halogy,
Hegyhatsal, Horvatlovo,
Horvatnadalja,
Horvatzsidany,
HosszUpereszteg,
Szentgotthard — Jakabhaza,
Janoshaza, Kald, Karako,
Katafa, Kemeneskapolna,
Kemestarddfa, Kis OIbg,
Kissomlyd, Kocsk, Kérmend,
KGszeg, KOszegfalva,
KGszegszerdahely,
Lukacshaza, Magyarlak,
Magyarnadalja,
Magyarszecsod, Mesteri,
Molnaszecsod, Nadasd,

Ugyfélszolgélat nyitva
tartasakor él6
bejelentkezéssel, vagy
személyesen.

0 — 24 draban
Uzenetrogzitével, vagy e-
mailben

Telefonszama: 1204
+36301812500

e-mail cime: info@micoweb.hu,
ugyfelszolgalat@microweb.hu,



mailto:ugyfelszolgalat@microweb.hu
mailto:info@micoweb.hu
mailto:penzugy@microweb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@microweb.hu
mailto:info@microweb.hu

Nagysimonyi, Narda,
Nemeskeresztur, Nydgér,
Ostffyasszonyfa, Olbg,
Perenye, Pinkamindszent,
Porndapati, Porpac, Posfa,
Plispkmolnari, Rabafiizes,
Rabagyarmat, Rabahidvég,
Rabatotfalu, Ratét, Ronok,
Salkoveskut, Sarvar, Sé,
Sitke, Sotony, Szakony,
Szakonyfalu, Szeleste,
Szentgotthard, Szentpéterfa,
Szombathely, Szombathely
(Petdfitelep), Szombathely
(Zanat), Taplanszentkereszt,
Tormasliget, Torony,
Vasalja, Vasarosmiske,
Vashosszufalu,
Vaskeresztes, Vasvar,
Vasszentmihaly, Vasszilvagy,
Vat, teleplilések teriiletén.
teleplilések teriiletén




2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatdval valo
jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo
jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldkat,
elofizetoket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus
hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének
elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly
megsértésének nem minosiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok
vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznaldk, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy
hallgaték méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]


mailto:info@nhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének moédjat tartalmazo
jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciérol
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az elofizetoi szamlapanaszok elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. §
(1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4)
bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara
vonatkozoéan eloirt kovetelmények - az egyedi elofizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kdvetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a
387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztdvédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Hatdsagi FOosztaly

Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510


mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé
jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. tdrvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak t|sztessegtelen plau magatartas és
nkrI |II rI z0l4 b "k"z"

szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelménveket i nem_értve — f ztokkal szembeni_m <
esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.8§ (3)]

Gazdasagi Versenyhlvatal

472-8900 E-mail: ugyfelszolgalat@gvh hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé
jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltatd altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos
jogvita esetén:

Szombathelyi Onkormanyzat jegyzéje

Dr. Karolyi Akos

9700 Szombathely, Kossuth Lajos utca 1-3.
tel.:+3694520100

info@szombathely.hu

6. Az elso fokon illetékes birosagi forum:

Szombathelyi Jarasbirdsag

Cim: 9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.
Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 16.
K6zponti telefonszam: +36 94 314 365; fax: +36 94 200 027

E-mail cim: szombathelyjb@birosag.hu


http://szombathelypont.hu/hasznos/hivatalok/szombathely-megyei-jogu-varos-polgarmesteri-hivatala.1242/

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo
jogszabalyok:

1952. évi III. térvény, 2016. évi CXXX. tdrvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol

7. Az elofizetd és a szolgaltatéo kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minoségével, tovabba a felek ko6zotti szerzodés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birésagi eljarason kiviili rendezése:
e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeto a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését)
esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazo
jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol


mailto:bea@vmkik.hu

3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatdi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehetdvé teve (j el6fizetGi hozzaférési 15 nap
pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatérideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott 72 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 10 nap

s _ , iz 95 %
4./A szolgaltatas éves szintll rendelkezesre allasa
5./ A szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati Gigyintéz&jének 60

. AR . Lo A . 80.00 %
masodpercen bellli éldhangos bejelentkezésének szazalekos aranya az
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
6./ Garantalt halézaton bellili le- és feltoltési sebesség az elbfizetbi I
e g Célértek
hozzaférési ponton
Letoltési Feltoltési
ot p Szolgaltatas kindlt le- / sebesség sebesség
Szolgaltatas megnevezese feltoltési savszélessege Mbit/s Mbit/s

20M 20,00 Mbit/s / 4,00 Mbit/s 8,00 2,00
30M 30,00 Mbit/s / 6,00 Mbit/s 12,00 3,00
40M 40,00 Mbit/s / 8,00 Mbit/s 16,00 4,00
50M 50,00 Mbit/s / 9,00 Mbit/s 18,00 4,00
60M 60,00 Mbit/s / 10,00 Mbit/s 20,00 5,00




80M 80,00 Mbit/s / 15,00 Mbit/s 24,00 6,00

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Haldzati szolgaltatdsmindségi mutatok:

1./ A szolgaltatashoz vald (Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz
létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban,
egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minGsil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
el6fizetonél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott elofizetOi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd
és az elofizet6 megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle
helyszinen |étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgadltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

-visszavont megrendelések,

-az Uj elofizetOi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas,

-azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

-ha a létesités az el6fizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

-ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

2..Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstol a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes
lzemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

MinOségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel dsszefiiggé hibakra vonatkozd el6fizetoi
hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent
mindségérdl szold bejelentés, amelyet az el6fizeté tesz és a szolgaltatd altal a
szolgaltatashoz hasznadlt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak  tulajdonithatdé.  Tobbvonalas,  tobbcsatornas  eldfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatol fliggetlendl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elbfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.



Kizart esetek kiilonosen:

el6fizetoi végberendezés hibaja,

ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a
szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,
ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett
dijreklamacidk (szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacié, melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),

- a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval),

— nem a szamlazassal 6sszefiiggd panaszok.

4./ A szolgaltatds idobeli rendelkezésre alldasa: a szolgdltatas-igénybevehetdség
tényleges idGtartamanak aranya az adatgydijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az
el6fizetbk a szolgdltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a
szolgdltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati (igyintéz0 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a
szolgaltatd ASZF-ben kozzétett telefonos Uigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett
és az ligyintézo altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az
Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az Ulgyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése
érdekében hivassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a
hivd fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center)
Uzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati lgyintéz0 élohangos elérhetbségét
biztositd menipont hivé altali valasztasat kdvetdoen kell szamitani.



6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési
ponton: az a le-, illetve feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd
az eldfizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan beliili (az
el6fizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjed6 szakaszon zajld)
forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyuld forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az
Internet fel6l az Elofizetohoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében
rogzitésre keriilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a
kabel modem ethernet és/vagy USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott
kils6 modemekkel keriil elvégzésre és a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.A
Szolgaltatd az Elofizetd, vagy Igényl6 szamara — annak kérésére — az adatforgalom
mérésének részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.



4. sz. melléklet: Elofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak,
koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Ervényes: 2025.01.01.-t6|

a.) Internet-hozzaféresi szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési
dij:

Acsad, Alsdszolnok, Alsoujlak, Balogunyom, Bejcgyertyanos, Bozsok, Bogot,
Bogote, Bucsu, Biik, Cak, Celldomolk, Csakanydoroszlo, Csepreg, Csorotnek,
Daraboshegy, Dozmat, Duka, Egyhazashollés, Egyhazasradoc, Felsoberkifalu,
Felsocsatar, FelsO0sz6Ilnok, Gencsapati, Gérce, Gyaloka, Gyongyodsfalu, Halogy,
Hegyhatsal, Horvatlove, Horvatnadalja, Horvatzsidany, Hossziipereszteg,
Szentgotthard — Jakabhaza, Janoshaza, Kald, Karakd, Katafa, Kemeneskapolna,
Kemestarédfa, Kis OIb6, Kissomlyd, Kocsk, Kormend, Készeg, Koészegfalva,
Koszegszerdahely, Lukacshaza, Magyarlak, Magyarnadalja, Magyarszecsod,
Mesteri, Molnaszecs6d, Nadasd, Nagysimonyi, Narda, Nemeskeresztir, Nyogér,
Ostffyasszonyfa, Olbd, Perenye, Pinkamindszent, Pornéapati, Porpac, Pédsfa,
Piispokmolnari, Rabafiizes, Rabagyarmat, Rabahidvég, Rabatotfalu, Ratot,
Ronok, Salkoveskuat, Sarvar, Sé, Sitke, Sotony, Szakony, Szakonyfalu, Szeleste,
Szentgotthard, Szentpéterfa, Szombathely, Szombathely (Petoéfitelep),
Szombathely (Zanat), Taplanszentkereszt, Tormasliget, Torony, Vasalja,
Vasarosmiske, Vashosszifalu, Vaskeresztes, Vasvar, Vasszentmihaly, Vasszilvagy,
Vat, telepiilések teriiletén.

telepiilések teriiletén

Csomag neve: 20M
Hozzaférés tipusa: Wireless, Rlan
Biztositott modem: 1db
E-mail: 1db
Webtarhely: Nem vehet6 igénybe
A csomagban atvihetd havi maximalis letltési korlat: Korlatlan
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 20,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s
minimalis savszélesség: 8,00 Mbit/s 2,00 Mbit/s
maximalis savszélesség: 20,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s
Halozaton belili garantalt minimalis savszélesség: 8,00 Mbit/s 2,00 Mbit/s

Havi eldfizetési dij hatarozatlan idejl szerzédéssel:

7428Ft + 372 Ft = 7800 Ft (5% Afa)

Havi eldfizetési dij 1 éves hatarozott idejli szerz6déssel:

4857Ft + 243Ft = 5100 Ft (5% Afa)

Havi kedvezményes eldfizetési dij 1 éves hatarozott idejl
szerzddéssel:

4476 Ft + 224 Ft = 4700 Ft (5% Afa)

Bekotési dij hatarozatlan idére:

13385 Ft + 3615 Ft = 17.000Ft (27% Afa)

Bekotési dij 1 éves szerzOdéssel:

9449Ft + 2551 Ft = 12.000 Ft (27% Afa)

Csomag neve: 30M

Hozzéférés tipusa: Wireless, Rlan
Biztositott modem: 1db

E-mail: 1db

Webtarhely: Nem vehet6 igénybe
A csomagban atviheté havi maximalis letoltési korlat: Korlatlan

Letoltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség:

30,00 Mbit/s 6,00 Mbit/s

minimalis savszélesség:

12,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s




maximalis savszélesség:

30,00 Mbit/s

6,00 Mbit/s

Haldzaton beliili garantalt minimalis savszélesség:

12,00 Mbit/s

3,00 Mbit/s

Havi eldfizetési dij hatarozatlan idejl szerzédéssel:

8380 Ft + 420 Ft = 8800 Ft (5% Afa)

Havi eldfizetési dij 1 éves hatarozott idejli szerz6déssel:

5428Ft + 272 Ft = 5700 Ft (5% Afa)

Havi kedvezményes el6fizetési dij 1 éves hatarozott idejli
szerzodéssel:

5047 Ft + 253 Ft = 5300 Ft (5% Afa)

Bekotési dij hatarozatlan id6re:

13385 Ft + 3615 Ft = 17.000Ft (27% Afa)

Bekotési dij 1 éves szerzGdéssel:

9449Ft + 2551 Ft = 12.000 Ft (27% Afa)

Csomag neve: 40M

Hozzaférés tipusa: Wireless, Rlan
Biztositott modem: 1db

E-mail: 1db

Webtarhely: Nem vehetd igénybe

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési korlat:

Korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 40,00 Mbit/s 8,00 Mbit/s
minimalis savszélesség: 16,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s
maximalis savszélesség: 40,00 Mbit/s 8,00 Mbit/s

Haldzaton belilli garantalt minimalis savszélesség: 16,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s

Havi eldfizetési dij hatarozatlan idejl szerzédéssel:

9047 Ft + 453 Ft =9500 Ft (5% Afa)

Havi el6fizetési dij 1 éves hatarozott idejl szerzodéssel:

6095 Ft + 305 Ft = 6400 Ft (5% Afa)

Havi kedvezményes eldfizetési dij 1 éves hatarozott idejl
szerzodéssel:

5714 Ft + 286 Ft = 6000 Ft (5% Afa)

Bekotési dij hatarozatlan id6re:

13385 Ft + 3615 Ft = 17.000Ft (27% Afa)

Bekotési dij 1 éves szerzOdéssel:

9449Ft + 2551 Ft = 12.000 Ft (27% Afa)

Csomag neve: 50M

Hozzaférés tipusa: Wireless, Rlan
Biztositott modem: 1db

E-mail: 1db

Webtarhely: Nem vehet6 igénybe

A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési korlat:

Korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 50,00 Mbit/s 9,00 Mbit/s
minimalis savszélesség: 18,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s
maximalis savszélesség: 50,00 Mbit/s 9,00 Mbit/s

Haldzaton belilli garantalt minimalis savszélesség: 18,00 Mbit/s 4,00 Mbit/s

Havi eldfizetési dij hatarozatlan idejl szerzédéssel:

9523 Ft +477 Ft = 10000 Ft (5% Afa)

Havi eldfizetési dij 1 éves hatarozott idejli szerz6déssel:

6190 Ft + 310 Ft = 6500 Ft (5% Afa)

Havi kedvezményes el6fizetési dij 1 éves hatarozott ideju
szerzddéssel:

5809 Ft + 291 Ft = 6100 Ft (5% Afa)

Bekotési dij hatarozatlan iddre:

13385 Ft + 3615 Ft = 17.000Ft (27% Afa)

Bekotési dij 1 éves szerzOdéssel:

9449Ft + 2551 Ft = 12.000 Ft (27% Afa)

Csomag neve: 60M

Hozzéférés tipusa: Wireless, Rlan
Biztositott modem: 1db

E-mail: 1db

Webtarhely: Nem vehet6 igénybe

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési korlat:

Korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség:

60,00 Mbit/s

10,00 Mbit/s




minimalis savszélesség: 20,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s
maximalis savszélesség: 60,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s
Haldzaton belilli garantalt minimalis savszélesség: 20,00 Mbit/s 5,00 Mbit/s

Havi eldfizetési dij hatarozatlan idejl szerzédéssel:

9809 Ft +491 Ft = 10300 Ft (5% Afa)

Havi eldfizetési dij 1 éves hatarozott idejli szerz6déssel:

6476 Ft + 324 Ft = 6800 Ft (5% Afa)

Havi kedvezményes el6fizetési dij 1 éves hatarozott ideju
szerzddéssel:

6095 Ft + 305 Ft = 6400 Ft (5% Afa)

Bekotési dij hatarozatlan iddre:

13385 Ft + 3615 Ft = 17.000Ft (27% Afa)

Bekotési dij 1 éves szerzOdéssel:

9449Ft + 2551 Ft = 12.000 Ft (27% Afa)

Csomag neve: 80OM

Hozzéférés tipusa: Wireless, Rlan
Biztositott modem: 1db

E-mail: 1db

Webtarhely: Nem vehet6 igénybe

A csomagban atviheté havi maximalis letoltési korlat:

Korlatlan

Letoltési irany

Feltltési irany

Névleges savszélesség:

80,00 Mbit/s

15,00 Mbit/s

minimalis savszélesség: 24,00 Mbit/s 6,00 Mbit/s
maximalis savszélesség: 80,00 Mbit/s 15,00 Mbit/s
Haldzaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 24,00 Mbit/s 6,00 Mbit/s

Havi el6fizetési dij hatarozatlan idejl szerzodéssel:

10761 Ft + 539 Ft = 11300 Ft (5% Afa)

Havi eldfizetési dij 1 éves hatdrozott idejli szerzédéssel:

7523 Ft + 377 Ft = 7900 Ft (5% Afa)

Havi kedvezményes elofizetési dij 1 éves hatarozott idejli
szerzddéssel:

7142 Ft + 358 Ft = 7500 Ft (5% Afa)

Bekdtési dij hatarozatlan idore:

13385 Ft + 3615 Ft = 17.000Ft (27% Afa)

Bekotési dij 1 éves szerzodéssel:

9449Ft + 2551 Ft = 12.000 Ft (27% Afa)

Csomag neve:

Egyedi csomag

Hozzaférés tipusa:

Wireless, Rlan

Biztositott modem: 1db
E-mail: 1db
Webtarhely: Nem vehet6 igénybe

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési korlat:

Korlatlan

Letoltési irany

Felt6ltési irany

Névleges savszélesség:

Igény szerint Mbit/s

Igény szerint Mbit/s

minimalis savszélesség:

Igény szerint Mbit/s

Igény szerint Mbit/s

maximalis savszélesség:

Igény szerint Mbit/s

Igény szerint Mbit/s

Haldzaton beliili garantalt minimalis savszélesség:

Igény szerint Mbit/s

Igény szerint Mbit/s

Havi eldfizetési dij:

Megallapodas szerint

Bekotési dij hatarozatlan idére:

Megallapodas szerint

Bekotési dij 1 éves szerzodéssel:

Megallapodas szerint

Csomag neve:

Optikai csomag

Hozzaférés tipusa:

Wireless, Rlan

Biztositott modem: 1db
E-mail: 1db
Webtarhely: Nem vehet6 igénybe

A csomagban atvihet6 havi maximalis letoltési korlat:

Korlatlan

Letoltési irany

Feltoltési irany

Névleges savszélesség:

1000,00 Mbit/s

100,00 Mbit/s

minimalis savszélesség:

300,00 Mbit/s

50,00 Mbit/s

maximalis savszélesség:

1000 Mbit/s

100,00 Mbit/s




Haldzaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 300,00 Mbit/s | 50,00 Mbit/s

Havi eldfizetési dij 1 éves hatarozott idejli szerz6déssel: 8476 Ft + 424 Ft = 8900 Ft (5% Afa)
Havi Isecllvezr.nenyes elofizetesi dij 1 éves hatarozott idejli 8000 Ft + 400 Ft = 8400 Ft (5% Afa)
szerzodéssel: i
Bekotési dij: 11811 Ft + 3189 Ft = 15.000Ft (27% Afa)

A kedvezményes havidij feltételei: Az el6fizet6 vallalia a negyed éves szamlazasi idészakot,
PDF alapu elektronikus szamla fogadasat e-mail (izenetben és a szamla hataridén beldl
torténd kiegyenlitését. Amennyiben az adott szamlazasi ciklusban valamelyik feltétel nem
teljesl, ugy utdlag koteles a kapott kedvezményeket megtériteni.



b.) Kiegészito szolgaltatasok, koltségek

(a dijak a 27%-0s afa 6sszegét tartalmazzak)

Kiegészitd szolgaltatasok kizardlag Szolgaltatd meglévd Ugyfelei igényelhetik, ezek a

szolgaltatasok dnmagukban nem kérhetok.

ESETI ADMINISZTRACIOS DIJAK:

Szerz6désmadositasi dij adatvaltozas miatt 2.000,-Ft
Szerz6désmadositasi dij dijcsomag modositas, kedvezményes szolgaltatas miatt 2.000,-Ft
Hozzaférés athelyezése ingatlanon beliil - m{iszaki megvaldsithatdsag esettén 10.000,-Ft
Hozzaférés athelyezése mas ingatlanra - miszaki megvaldsithatosag esettén 12.000,-Ft
Els6 felszdlito levél kezelési koltsége 2.500,-Ft
Masodik felszolitd levél kezelési koltsége 3.500,-Ft
A Szolgaltato altali felmond6 levél kezelési koltsége 2.400,-Ft
Ki és visszakapcsolasi dij (El6fizet6 kérésére, szlineteltetésnél) 4.000,-Ft
Ki és visszakapcsolasi dij (Korlatozas esetén) 5.000,-Ft
Siirg6sségi csatlakozasi dij - mliszaki megvaldsithatdsag esetén (+ kiszallasi dij) 17.000,-Ft
Jogosulatlan hozzaférés dija 15.000,-Ft
Amennyiben az El6fizet6 jogosulatlanul harmadik személynek jelet biztosit, Ugy szerzédésszegést kovet

el, ennek szankcionalasa kotbérként.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz letéti dij (elveszés és megsemmisiilés esetére kartéritésként fizetendo 52.000,-Ft
dij/db)

ALAPSZOLGALTATASON FELULI E-MAIL DiJ:

1 db plusz e-mail cim/db

2.990,-Ft/év

10 db plusz e-mail cim/db

1.990,-Ft/év

10 db folétt e-mail cim/db

990,-Ft/év

Email tarteriilet bovités (500 MB)

2.990,-Ft/év

SZUNETELTETESI DiJ:

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés maximum. 2 honapig 3000,-Ft
Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetési dij 3-6 hdnap id6tartamban 4.000,-Ft
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetési dij 6 hdnapon meghaladé id6tartamra: 7.000,-Ft

Egyéb dijak

Egyéb szerelési dij, munkadij (+ a kiszallas dija)

5.000,-Ft/6ra

Szamlamasolat dija

500,-Ft/szamla

ASZF papir alapi masolaténak dija

1.500,-Ft/db

A kiépitett haldzatot kbvetGen torténd elallas esetén fizetendd dij (+ a kiszallas dija)

7.000,-Ft

Fix IP cim igénylése

3.500,-Ft/hé

IP cim cseréjének dija el6fizetd kérésére

7.000,-Ft/alkalom




MICROWEB INTERNET Altalanos Szerzédési Feltételek

KISZALLASI DiJ:

Szolgaltatd kiszallasi dijat szamol fel abban az esetben példaul, ha a bejelentett hiba nem a Szolgaltatd szolgaltatas atadasi
pontig terjed6 halézataban volt, hanem az El6fizet6 szamitdgépében vagy bels6 haldzataban. Kiilonésen ide sorolhatd a
hibas Internet beallitdsok, operacids rendszer helyi hibai, tlizfal helytelen bedllitasai miatti hibak.

A dijfizetési kotelezettség az Elfizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizeté hibajabdl nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkoérében mertilt fel.

Egyéb esetekrdl az ASZF rendelkezik.

Kiszallasi dij 9.000,-Ft
Kiszallasi dij (K6szeg és max. 10 km.) 5.000,-Ft
Javitasi dij, ami nem a szolgaltatas atadasi pontig terjedd halézatban merdl fel 7.000,-Ft/o6ra

A fenti dradijak érvényesek a megrendelésre torténd hibajavitdsra is.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen
melléklet, valamint az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

Adminisztracids dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgdltaté altal készitett szamlamasolat, szamlazasi
adatokra vonatkozd kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén
felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggé dij, mely utdbbi medfizetése aldl a
Szolgaltatd az Elofizet6 részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az
adminisztracids dij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként
szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az
adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Elofizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgdltatast olyan mas elbfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgdltatd szolgdltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizet6t az (j eldfizeti hozzaférési
helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi eldfizeto esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas
az igénylonél nincs kiépitve, az Elofizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltatd egy elofizetdi hozzaférési pontot (elofizet6i interfész) épit ki, tdbb
hozzaférési pont igény esetén az elofizeto tovabbi dij megdfizetésére koteles. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az Eldfizetd, ha az Eldfizetd az eldfizeti hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja
a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
A belépési dij az alabbiak szerinti in. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett haldzat eldfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 20 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmeény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés
kodzvetlen kdzelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozast jelent.



MICROWEB INTERNET Altalanos Szerzédési Feltételek

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizeti szerz0dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgdltatd a szolgaltatasnak az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténo
nyUjtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.
A havi elofizetési dij mértéke elbfizetdi kategorianként (egyéni és lzleti/intézményi),
fejallomasi terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldézat mdlszaki allapota
szerint kiilonbdzhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az ElSfizetk altal fizetendd
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgdltatd a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: kiszallast) az Eldfizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 dran belll a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizeto részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltaténal a fizetési
felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az El6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti
vagy rendszeres dij megfizetésére vonatkozd fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
El6fizet6 részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij
ellenében a Szolgdltatd az Elofizetd szamitdgépére telepiti az Elofizeté altal
rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd
szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a szilkséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.
Kabelmodem Uijra installalasi dij

Amennyiben az Elofizetd szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna
valik a szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd a kabelmodem Ujra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lzembe helyezését,
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valamint az internet bdngész6, illetve levelez6 program installdlasat, amennyiben a
szilkséges jogtiszta szoftvert az Elofizetd biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel
mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril
sor.

Kiegészité belépési dij

Az ASZF-ben megjellt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérdé mennyiségi
vagy mindségi igényl csatlakozas kiépités esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az
Igényl0 és a Szolgaltatd kiilon megallapodasban rendelkezik.

Eltérd mennyiségi vagy mindségi igénynek mindstilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10
méter tavolsagra van.

b) Az Elofizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

) Az El6fizet6 a Szolgaltatdonal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az Elo6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.
e) Az Elofizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkodzt az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetoi szerzOdés hatdlya alatt a hirkozlési
eszk6z haszndlatdért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggéen eltérd
mérték(i — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizet6t terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben
eltéré mértékl — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij dsszege eszkdzonként
eltéro.

Kihelyezett hirkdzlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eldfizet6 altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltatd az eszkozt az
El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatdas megsziinése esetén a
kihelyezett hirkozlési eszkozt rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes a
Szolgaltaténak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatdl fiiggéen eltéré mértékl(i — kihelyezett hirkozlési eszkoz
ovadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatdas megszlinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az Elofizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Gsszege a
kar megtéritésére felhasznalhato.
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Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkdrében
esd okbdl kifolyolag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az

el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a

Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabdl vagy az El6fizetd

érdekében felmerilt okbdl vagy az El6fizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei killondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltatd az Elofizet6 kérésére az eldfizetbvel egyeztetett idopontban a
tulajdonaban allé vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatd az Eldfizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizet6 érdekkdrében meriilt fel
(pl. El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgdltatdé az elofizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a
szolgaltatdsi csomagra installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webkamerat
installalja, vagy az operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat
Ujratelepiti, )

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban
az Elofizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének (jabb idOpontjaban, és
emiatt az elofizetdi szerz6dés az elofizetli szerzddés megkotésétdl vagy az Eht. 129.
§ (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban megjelolt
napot kovetd napon megszinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszalldsra a Szolgaltatd

érdekkorében felmertilt okbdl keril sor, valamint az Elofizetd altali jogszer(i felmondas

esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az ElGfizet6 végberendezésének az igényelt szolgdltatas igénybevehetoségéhez
sziikséges konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kdvetd els6é konfiguralas
vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizeto altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a
Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija
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Amennyiben az El6fizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna
valik a szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacidos rendszerprogram,
valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten
elvégzi az operacids rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését,
amennyiben a sziikséges jogtiszta operacidés rendszert, illetve szoftvert az Elofizetd
biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas
az adott eldfizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatds igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkézlési eszkoz
kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar
kiépilt rendszeren (j szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a
szolgdltatd altal nyuljtott korabbi hirkozlési szolgaltatds mellett az el6fizetd masik
szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi elofizetdé esetén eltérd
lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti
vagy rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennalld dijtartozas részletekben
tortén6 megfizetése engedélyezésének dija.

Siirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl
torténd hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsd hazhalozat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem Ujra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizetd az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idopontot nem fogadja el, Ugy — az elofizeto kérésére soron kivil teljesiti.

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy Elofizetd haldla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapuld 6rokdse, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltatd és az
El6fizet6 jogutdda altali kétoldall szerzddésmoddositas miatt a jogutdd Elbfizetd altal
fizetendd egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd
szamlat szolgaltatdsonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozd
el6fizetGi bejelentestdl szamitott 12 honapra fizetendo €s a bejelentéskor esedékes eves
dij, mely minden évfordulot kdvetben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF
szerinti mértékben.
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Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag mddositasi lehetdséget kdvetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetend? dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem(i tartozas aldli mentességet
igazold dokumentum kidllitdsi dija. A dij felszamitasra keril akkor is, ha a
tartozasmentesség nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennalld tartozasrol
bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél tébb, de legfeljebb
tovabbi 2 vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az elbfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb
tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére kertil sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) (izemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az elofizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kerlilt a hazhaldzat, Ugy az
szabvanyossagi szempontbdl fellilvizsgalatra kerlil és a jelszintek dokumentalt
megfeleldsége esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a
racsatlakoztatott vételi helyek lizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként
egyszeri megvaltasi dij kerll kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanban
tovabbi vételi hely cimen maximum kettd darab tovabbi vételi hely lzemeltethetd
hazhalozati erdsités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a megfeleld
jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetGi erdsitd felszerelésére
kerl sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe
esd okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas
helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatdéval szemben érvényesitett
tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Elofizetore atharitani.

Webkamera installalasi dija
A Szolgaltatd altal az Elofizetd részére valamely akcid keretén beliil atadott, vagy az
El6fizetd altal biztositott webkamera lUzembe helyezése - az El6fizetd erre iranyuld
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igénye esetén -, valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak
a webkamera installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a
mindenkor érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dij keril alkalmazasra, kivéve a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas els6 (izembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyijteménye. Ezek az iranyelvek nem
csupan a "Netiquette" jellegl dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem
olyan szigoru kovetelmények, amelyek betartdsat szigord szankciokkal is elo kell
segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabdlyok a szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien
igénybevevo Ugyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a
szolgaltatdt, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem(i, tudatlan, vagy
esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltaték Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltato kovetelje meg az Ugyfeleitdl a halézathasznalati iranyelvek betartasat,
tovabba javasolja, hogy a jelen halézathasznalati iranyelvek a szolgaltatdk Altalanos
SzerzGdési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a hdldzathasznalati irdanyelvek megsértése (gyében a
szolgaltatdjukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartani
javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathaszndlati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sllya
legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt
kihdgasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsé esetben szolgdltatas felmondasa és
megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem
helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és
a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének szilkségességére. Azonban a
Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a
szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.
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3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekintheto
jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté mdodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgdltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgdltatasokat is) szabalyait vagy
szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan
keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard,
tragar, tamadd vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-haldzat biztonsagat,
mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkézre vald jogosulatlan
behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyd probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial
of Service) a szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy haszndlja és élvezze a szolgaltato
altal nyUjtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel
valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznaldé sem gyljthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkdil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés
(sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl.

szamitdgépes betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalmara vonatkozd informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a
napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelm(i vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi (izenetek (egylittesen spam)
kildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és politikai vagy vallasi
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rOpiratok. Hasonld tartalmd (zeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség(, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begydijtésére hasznadlni. Tilos a
szolgdltatd haldzatan igénybe vett barmely szolgdltatast a 4.1. pontban leirt mddon
reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu lzenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezo
szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan
Uzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy
hasonld Uzeneteket, fliggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve
egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy
sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzadjarult az ilyen levelek
kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol
kildott levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi irdanyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy,
a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeléinie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact"
informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacidonak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az
esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté Ugyfélszolgalatat. A
pontatlan vagy elavult informacidk miatti karokért a szerz6do fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erOforrasokra épiil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tdlzott (indokolatlan mérték{) igénybevétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznadld szamara negativ
hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat
teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe (itkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgdltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.
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7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szbveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvad6 szoveg az altala elére megjelolt
helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhet§ lesz.

6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

Jelenleg nincs meghirdetett akcio.
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